


Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunta

Tavoitteena on edistda kaupunkilaisten hyvinvointia ja harrastuneisuutta, lisdta poikkihallinnollisuutta, kehittaa
toimintaymparistdja ja sahkoisten palvelujen kdyttda seka tehostaa kumppanuussuhteita yhdistysten ja jarjestdjen kanssa.
Lautakunta vastaa kansalaisopiston, yleisten kulttuuripalvelujen, liikkunta- ja nuorisopalvelujen, kirjastopalvelujen, museopalvelujen
ja orkesteripalvelujen tuottamisesta.

Palvelusuunnitelman toteutuminen

Lautakunnan palvelut ovat padasiassa lahipalveluja, joiden jarjestaminen ja tuottaminen on ollut erittdin vaikeaa tai jopa
mahdotonta koronapandemian ylldttdessd maaliskuussa 2020. Osa lautakunnan alaisesta toiminnasta on ollut kokonaan seis ja
osaa on voitu toteuttaa tarkoilla turvaohjeilla osallistujamaarat rajaten. Toisaalta koronatilanne on myds synnyttanyt uusia tapoja
tehda ja vieda kulttuuripalveluja asiakkaan ulottuville esimerkiksi verkon vélitykselld. Koronatilanteesta johtuen lautakunnan
alaisille toiminnoille asetetut tavoitteet eivat toteutuneet.

Lautakunnan alaiset tulosalueet jaettiin tehtdvanmukaisiksi tulosalueiksi 1.7.2020 alkaen. Elinikdisen oppimisen ja osallisuuden
tulosalue jaettiin kansalaisopiston ja osallisuuden tulosalueeksi ja kirjaston tulosalueeksi — samassa yhteydessa nuorisovaltuusto ja
lasten parlamentti siirtyivat nuorisopalveluiden tulosalueelle. Taide, kulttuuri ja tapahtumat -tulosalue jaettiin tulosalueiksi yleiset
kulttuuripalvelut, museopalvelut ja kaupunginorkesteri. Liikunta- ja nuorisotulosalue jaettiin tulosalueiksi liikuntapalvelut ja
nuorisopalvelut.

Sodan ja rauhan keskus muisti avautuu yleisélle kevaalld 2021. Pddmajamuseon perusndyttelya on uusittu ja edelleen uusitaan
hyddyntden uutta nadyttelytekniikkaa. Muistin nayttelyiden pohjaksi toteutettiin alustaratkaisu, ohjelmisto, jonka avulla
nayttelykohteiden sisdltdja voidaan luoda ja muokata. Alustaratkaisu on EAKR-rahoitteinen. Pddmajamuseo oli hankkeessa
osarahoittajana. Koronaepidemian vuoksi kaikki museokohteet olivat yleisolta suljettuina ajalla 15.3.-30.6.2020. Kaikki tapahtumat
peruutettiin samasta syystd. Museoiden avoinnapitohenkilokunta oli lomautettuna nelja viikkoa ajalla 19.5.-15.6. Museokohteet
avattiin 1.7. lukuun ottamatta Kivisakastia ja taidemuseota. Mannerheimin salonkivaunua ei voitu turvallisuussyista pitaa lainkaan
avoinna yleisdlle. Huolimatta koronan vaikutuksesta heindkuun kavijamaara museokohteissa oli 9 945. Koronan toisen aallon
yltyessa syksylla, kaikki tapahtumat peruttiin, kuten myds Museoiden y6. Padmajamuseo suljettiin 2.11.2020 alkaen perusnayttelyn
uudistamisen vuoksi. Pddmajamuseo avautuu yleisélle Sodan ja rauhan keskus Muistin avaamisen yhteydessa. Suur-Savon museo
on ollut suljettuna 23.8.2020 alkaen ja museo avataan yleisolle jalleen toukokuussa 2021. Mikkelin kaupungin museoissa vieraili
yhteensa 18 253 kavijaa, joka on noin puolet edellisvuoden kavijamaarasta.

Kaupunginorkesteri teki alkuvuonna palvelukotiesiintymisia ja kausikonsertteja normaalisti. Konserttikausi keskeytettiin 13.
maaliskuuta. Muusikot olivat palkanmaksun keskeytyksessa 2.4.-14.5.2020. Orkesteri ei ole esiintynyt maaliskuun jalkeen, koska
myos kaikki kesan festivaaliesiintymiset peruttiin. Orkesteri on toteuttanut erilaisia videointeja, joita on julkaistu verkossa.
Orkesteri on kadynyt keskusteluja eri hyvinvointipalveluiden ja —hankkeiden kanssa kokonaisuuksista, joissa orkesteri on mukana
tulevaisuudessa.

Yleisissa kulttuuripalveluissa ei ollut varsinaista tapahtumatoimintaa maaliskuun puolesta valistd kesdkuun loppuun saakka
koronaviruspandemiaan liittyvien rajoitusten ja tapahtumien jarjestamiskiellon vuoksi. Kevaalla ja kesalla palkanmaksun
keskeytyksessa olivat kulttuurituottaja ja Hulivilikarnevaalin tuottaja. Isommista kokonaisuuksista mm. Hulivilikarnevaali ja suurin
osa puistokonserttisarjasta jouduttiin perumaan, samoin Kulttuuripolun ja KulttuuriKamelin loppukevadn sekd merkittava osa
syyskauden kokonaisuuksista peruuntui. Syyskauden aikana pystyttiin toteuttamaan pienempia, rajattuja tapahtumia seka testattiin
joitakin soveltavia palveluja, kuten striimattuja konsertteja ja digitaalista satuseikkailua varhaiskasvatuksen puolelle.
Kulttuurivierailut ikdihmisten palveluyksikoissa olivat kiellettyja maaliskuun puolesta valistd vuoden loppuun saakka. Rajoitukset
vaikuttivat my0s yhteistyohon ja kolmannen sektorin toimintaan, koska suuri osa tapahtumista jouduttiin perumaan.

Liikkuva Mikkeli 2030 —ohjelmaan liittyvat tyopajat ja asiakaskyselyt toteutettiin alkuvuoden aikana; osa suunnitelluista tydpajoista
ja haastatteluista jouduttiin perumaan koronapandemian vuoksi. Olemassa olevien liikuntapaikkojen korjaustarpeiden kartoitus on
aloitettu. Ristiinan nuorisotilan sijoittaminen yhtenaiskoulun yhteyteen on hankesuunnitteluvaiheessa ja toteutuu vuoden 2021
aikana. Kattilansillan nuorisotalosta on luovuttu ja siirrytty tilapdistiloihin odottamaan Eteldisen aluekoulun valmistumista.

Kansalaisopiston kevatlukukausi keskeytettiin koronavirusepidemian takia kaupungin poikkeusolojen johtoryhman paatokselld 14.
maaliskuuta ja maaraaikaiset tuntiopettajat irtisanottiin 16. maaliskuuta. Osa kieltenopetuksesta ja lasten ja nuorten taiteen
perusopetukseen liittyvasta kuvataideopetuksesta hoidettiin loppukevaan aikana etdopetuksena. Lisdksi taiteen perusopetukseen
liittyvaa musiikin yksil6opetusta jatkettiin toukokuun 13. jdlkeen, kun koulutkin aloittivat jélleen toimintansa. Syyslukukaudella osa
kursseista alkoi koronarajoitusten takia kaksi viikkoa suunniteltua myohemmin. Lisaksi lukukausi keskeytyi koronan takia
marraskuun lopussa ja osa kurssikerroista ja alkusyksyn korvauskerroista jai pitdmatta. Kansalaisopiston opiskelijamaara ja
opetustuntimaara oli syksyn aikana selvasti normaalia pienempi. Vahennykset selittyvat mita todennakdisimmin koronatilanteella.
Asiakkaat eivat ilmoittautuneet kursseille entiseen malliin, koska oli epdvarmaa, pystytdaanko kurssitoimintaa aloittamaan tai
viemaan loppuun.



Aluejohtokunnille valmisteltiin uutta Iahidemokratiamallia, jota ei lopulta hyvaksytty esitetyssd muodossa. Kaupunginvaltuusto
paatti kuitenkin siirtda aluejohtokunnat vuoden 2021 aikana kaupunkiympdristolautakunnan alaisuuteen.

Vanhus- ja vammaisneuvostot ovat toimineet vaikuttamistoiminnassa aktiivisesti muun muassa antamalla lausuntoja
rakennushankkeisiin, kaupunkisuunnitteluun ja esteettomyyteen. Aktiivisesti on tehty myds kannanottoja ja aloitteita
ajankohtaisiin erityisryhmia koskeviin palveluihin ja suunnitelmiin.

Kirjastopalveluissa on toteutettu kirjastolle laadittua palvelusuunnitelmaa valtuuston paatdsten mukaisesti. Palveluverkkoa on
tiivistetty lakkauttamalla Kalevankankaan ja Léhemden kirjastot 1.1. ja Rantakyldn kirjasto 1.7. Erityisesti lasten ja nuorten
kirjastopalvelujen kriittisimpid tarpeita paikkaamaan perustettiin uusi, hakeutuva palvelumuoto Liikkuva kirjastopalvelu, joka tuo
kirjastoaineistoja ja henkilokunnan osaamista perinteisten kirjastotilojen ulkopuolelle. Liikkuvaan kirjastopalveluun on siirtynyt
kaksi henkilda kirjaston henkilokunnasta. Toimintamuotoja ovat esimerkiksi pop-up -kirjastot, satutunnit ja kirjallisuustuokiot, joita
toteutetaan eri paikoissa yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa. Liikkuvan kirjastopalvelun kouluyhteistydhon kuuluvat muun muassa
Kirjastopolku-ohjelmaan kuuluvien kirjavinkkausten pitdminen ja kirjakassien toimittaminen kouluille. Kirjaston verkkopalveluja on
kehitetty palvelusuunnitelman mukaisesti Lumme-kirjastojen laajuudessa. Esimerkiksi e-kirjahankintaan on panostettu seka otettu
kayttoon kotimainen etd-eMagz -palvelu, joka mahdollistaa asiakkaille sdhkoisten aikakauslehtien lukemisen myds muualla kuin
kirjaston verkossa. E-aineistojen kdytto on kasvanut voimakkaasti.

Talouden toteutuminen ja olennaiset poikkeamat

Lautakunnan alaisen toiminnan tuotot olivat noin 1 959 000 euroa ja ne ylittivat talousarvoin 14 000 euroa. Toimintakulut olivat
18 073 000 euroa ja ne alittivat talousarvion 1 804 000 euroa. Toimintakate muodostui ndin ollen 1 818 000 euroa talousarviota
paremmaksi.

Toimintatuotoissa myyntituotot ylittyivat 24 000 euroa, maksutuotot alittuivat 40 000 euroa, tukia ja avustuksia saatiin 86 000
euroa talousarviota enemman, vuokrat alittuivat 108 000 euroa ja muut toimintatuotot ylittyivat 52 000 euroa.

Toimintakuluissa henkiléstomenot alittivat talousarvion 767 000 euroa. Palvelujen ostot alittivat talousarvion 557 000 euroa —
saastoa syntyi asiantuntijapalveluista, ilmoitus- ja markkinointikuluista seka rakennusten ja alueiden kunnossapitopalvelujen
vahaisemman oston johdosta. Aineet, tavarat ja tarvikkeet alittivat talousarvion 91 000 euroa, avustukset alittuivat 192 000 euroa,
vuokrat alittuivat 57 000 euroa ja muut toimintakulut alittuivat 140 000 euroa.

Toimintakulujen alitukseen syyna oli koronapandemian poikkeusolot, jonka johdosta toimintoja suljettiin ja/tai rajoitettiin,
henkilost6a lomautettiin tuotannollisista syista eika esimerkiksi toiminnan tuottamisessa ja yllapitdmisessa tarvittavia aineita,
tavaroita, tarvikkeita ja ulkoa ostettavia palveluja hankittu. Sulku- ja varotoimet koronapandemian hillitsemiseksi ovat vaikuttaneet
lautakunnan alaiseen toimintaan aina maaliskuusta 2020 alkaen ja edelleen toimintoja rajoitetaan.

1. HYVAN ELAMAN OHIJELMA

Painopiste: Yhteisollisyys

Toimenpide

Toiminnan kuvaus /
vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12.

Syrjdytymisen
ehkaisy

Maksuttomat tapahtumat
ja teemapaivat/kaikki
tulosalueet

Liikuntaseuroihin
kuulumattomien lasten ja
nuorten ohjaaminen
liilkunnan pariin, matalan
kynnyksen
lilkuntamahdollisuuksia
tarjoavien
liilkuntatoimijoiden
avustaminen/liikunta- ja
nuorisopalvelut

Aktiivinen arki ja muut
vapaa-ajantoimintoihin
kannustavat
tapahtumat/kaikki
tulosalueet

Kumppanuustalo-
toimintamalli

Kumppanuusmallin
valmistelu hankkeessa
yhteistydssa kolmannen

Tyytyvdinen elamaansa talla
hetkelld, % (Kouluterveyskysely)
|ahtétilanne (MLI/koko maa
2017):

4.-5. 1k: 90,8 %/90,2 %, tavoite:
95 %

8.-9. Ik: 75,7 %/75,1 %, tavoite:
80 %

lukio: 74,5 %/75,2 %, tavoite: 80
%

amm: 78 %/76,5 %%, tavoite: 80
%

Eldmanlaatunsa (EuroHIS-8)
hyvéksi tuntevien osuus, %
(FinSote, aikuisvaesto),
Iahtotilanne (2015):

Kaikki MLI 53,8 %/koko maa
54,5 %, tavoite: 60 %

65+ 56,6 %/52,4 %, tavoite 60 %

Kokenut vahvaa positiivista
mielenterveyttd viimeisen

Tyytyvdinen elamaansa talla
hetkelld, % (Kouluterveyskysely
2019 MLI/koko maa):

4.-5. 1k: 90,6 %/ 89,5 %

8.-9. 1k: 76,1 %/ 75,2 %

lukio: 76 %/ 74,5 %

amm: 74,7 %/ 76,1 %
Eldmanlaatunsa (EuroHIS-8)
hyvaksi tuntevien osuus, %

(FinSote, aikuisvaesto) — ei
Mikkeli-kohtaisia tietoja.

Kokenut vahvaa positiivista
mielenterveytta viimeisen




sektorin kanssa/elinikdinen
oppiminen ja osallisuus -
tulosalue

Lasten ja nuorten
osallisuuden tukeminen:
lasten ja nuorten
vaikuttajaryhmien
kuuleminen
paatoksenteossa/kaikki
tulosalueet

Osallisuuden ja
toimijuuden
edistdminen

Palvelujen
saavutettavuuden
parantaminen digitaalisilla
palveluilla ja
digiopastuksella/kaikki
tulosalueet

kahden viikon aikana, %
(Kouluterveyskysely)
Lahtétilanne (MLI/koko maa
2017):

4.- 8.-9. lk: 26,3 %/26,9 %,
tavoite: 33 %

lukio: 29,1 %/30,5 %, tavoite: 33
%

amm: 31,3 %/28,6 %, tavoite: 33
%

Ei yhtdan laheista
kaveria/ystavaa, %
(Kouluterveyskysely)
Lahtotilanne (MLI/koko maa
2017):

4.-5. lk: 0,6 %/0,7 %, tavoite: 0 %
8.-9. lk: 7,2 %/8,5%, tavoite: 0 %
lukio: 8 %/7,2 %, tavoite: 0 %
amm: 7,6 %/7,4 %, tavoite: 0 %

Tuntee itsensa yksindiseksi, %
(Kouluterveyskysely)
Lahtétilanne (MLI/koko maa
2017):

4.-5. 1k: 1,8 %/2,7 %, tavoite: 0 %
8.-9. Ik: 8,6 %/9,5 %, tavoite: 0 %
lukio: 10,3 %/10,4 %, tavoite: 0
%

amm: 7,4 %/10 %, tavoite: 0 %

Itsensa yksindiseksi tuntevien
osuus, % (FinSote, aikuisvdestd)
Lahtétilanne (MLI/koko maa
2015):

Kaikki 9,9 %/8,6 %, tavoite: 0 %
20-64 v. 10,2 %/8,6, tavoite: 0 %
65+ 9,1 %/8,6 %, tavoite: 0 %

kahden viikon aikana, %
(Kouluterveyskysely) — ei
Kouluterveyskyselyssa 2019

Ei yhtdan laheista
kaveria/ystavaa, %
(Kouluterveyskysely 2019
MLI/koko maa):

4.-5. 1k: 1,1 %/0,9 %
8.-9.1k: 9,3 %/9,1 %
lukio: 8,2 %/7,9 %
amm: 8,2 %/8,3 %

Tuntee itsensa yksindiseksi, %
(Kouluterveyskysely 2019
MLI/koko maa):

4.-5. 1k: 3,6 %/3,4 %
8.-9. lk: 10,8 %/10,7 %
lukio: 12,3 %/11,7 %

amm: 12,9 %/10,9 %

Itsensa yksindiseksi tuntevien
osuus, % (FinSote,
aikuisvaesto) — ei Mikkeli-
kohtaista tietoa

Kirjaston tapahtumissa 1 186
osallistujaa.

Kaupunginorkesteri teki
tammikuussa
palvelukotikiertueen ja esiintyi
Voimaa vanhuuteen hankkeen
paatdsseminaarissa seka siihen
liittyneissa pdivatansseissa.

Kumppanuustalotoimintamallin
valmistelu on kesken, kun
Lahemadki-talon kehittdminen
kumppanuustaloksi kariutui.
Kumppanuustaloa vieddan
eteenpadin Iahinna
toimintamallia kehittamallg,
jolloin kumppanuus voi
toteutua eri puolilla kaupunkia
ilman erillista
kumppanuustalokiinteistoa.

Kirjaston digiopastukset:
tietotunnit 12 x 1 t, yht. 56
osallistujaa, ja Esteryn
vapaaehtoisten pitdma
digiopastus 10 x 2 t, yht. 180
osallistujaa.




Osallistavan budjetoinnin
kokeilujen jatkaminen ja
sopivien mallien
|6ytaminen/kansalaisopisto

Meijan Mikkeli —hankkeen
kautta syntyvat eri-ikaisille
kohdentuvat osallisuuden
edistamismallit/Meijan
Mikkeli-hanke ja yhteistyo
kaikkien tulosalueiden
kesken

Osallistavalla budjetoinnilla
jaettu raha euroina

Osallistavan budjetoinnin
hankkeiden maara

Tuensiirtohankkeiden
tavoitteiden saavuttaminen ja
osallistujamaarat

Orkesteri teki suoran
internetlahetyksen konsertista
Mikaelista helmikuussa. Tamén
liséksi orkesteri oli mukana
valtakunnallisessa videoinnissa,
joka esitettiin mm. YLEII4. (10
000 katselukertaa Youtubessa
+ YLEn TV-ldhetys). Orkesterin
omia kevaan ja kesan
videotuotantoja on katsottu
noin 2 000 kertaa.

Osallistavan budjetoinnin
kehittdminen kiintedksi osaksi
kaupungin toimintaa on viela
kesken. Euro- tai hankemaaraa
ei ndin ollen pystyta
nimedamaan. Kaupungin
osallisuussuunnitelmassa
todetaan, ettéd osallistavan
budjetoinnin toimintamalli
jalkautetaan osaksi
palvelualueiden toimintaa
vuoden 2021 loppuun
mennessa.

Painopiste: Aktiivinen ja hyvinvointia tukeva arki

Toimenpide Toiminnan kuvaus / vastuu | tavoite / mittari Toteuma 31.12.
Luontoympadriston, | Julkisen taiteen Julkisen taiteen Julkisen taiteen tyoryhma
kulttuurin ja edistaminen/museopalvelut | poikkihallinnollisen tyéryhma kokoontui kevaalla noin kerran
rakennetun kokoontuu sdannollisesti kuukaudessa. Tyoryhma ei
ympadriston kokoontunut loppuvuoden

hyvinvointivaikutust
en edistaminen

aikana.

Vapaasti koulu- ja vapaa-
ajankdytossa olevien
Iahiliikuntapaikkojen
huomiointi
kouluverkkoratkaisujen
yhteydess3, liikkumaan
kannustavat ratkaisut
koulusuunnittelussa/liikunt
apalvelut

Vahintdan tunnin pdivassa
liilkkuvat, %
(Kouluterveyskysely)
Lahtétilanne (MLI/koko maa
2017):

4.-5. lk: 48,1/45,1 %, tavoite
MLI: 100 %

8.-9. Ik: 22,1 %/19,2 %, tavoite:
100 %

lukio: 13,6 %/13,1 %, tavoite:
100 %

amm: 11,5 %/12,6 %, tavoite:
100 %

Vahintdan tunnin pdivassa
liikkuvat, % (Kouluterveyskysely
2019 MLI/koko maa):

4.-5. lk: 41,9 %/39,5 %

8.-9. 1k: 22,6 %/21,9%

lukio: 12,4 %/13,9 %

amm: 15,1 %/15,0 %

Painopiste: Sujuva ja

turvallinen elama vauvasta ikdihmisiin

Toimenpide Toiminnan kuvaus / vastuu | tavoite / mittari Toteuma 31.12.
Fyysinen, Olkkari-toiminnan Tilaratkaisun toimivuus Ohjaamo Olkkari toimii
psyykkinen, jatkuvuus ja kehittdminen suunnitelman mukaisesti
sosiaalinen yhdessd maakunnan monialaisena nuorten
turvallisuus kanssa/nuorisopalvelut palvelujen tarjoajana.

Esteettomyyden
edistdminen
palveluissa/kaikki
tulosalueet

Esteettdmyyssuunnitelma tehty

Kaupungin
esteettomyyssuunnitelmaa
paivitetaan parhaillaan.




2. KESTAVAN KASVUN OHJELMA

Painopiste: Elinvoimaisuus

Toimenpide Toiminnan kuvaus / vastuu tavoite / mittari Toteuma 31.12.
Matkailun Muistin Muisti avautuu kavijoille Muistia valmistellaan, avajaiset
edistaminen toteuttaminen/kulttuuri- ja kevaalla 2021 kevaalla 2021.

museojohtaja

Museostrategian liittdminen
matkailustrategiaan/kulttuuri-
ja museojohtaja

On liitetty

On liitetty.

3. ELINVOIMAOHIJELMA

Painopiste: Matkailu, vapaa-ajanasuminen, kulttuuri ja liikunta seka niihin liittyva tapahtumatuotanto

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12.

Mikkelin vahvuuksien
taysimaarainen
hyédyntdminen ja
bréndin rakentaminen

ja tapahtumat -tulosalue

oppiminen ja osallisuus -
tulosalue

Laadukkaiden
liilkuntapaikkojen
rakentaminen ja
kunnossapito/liikunta- ja
nuorisopalvelut

Laadukkaiden tapahtumien,
konserttien ja nayttelyiden
jarjestaminen/taide, kulttuuri

Laadukkaat kirjastopalvelut ja
kansalaisopisto/elinikdinen

Kavijamaarat, tavoite: kaikissa
kavijamaarat kasvavat
lahtotilanne (2017):
Kirjasto: 635 534

Museo: 38 491

Orkesteri: 16 918
Kulttuuripalvelut: kdvijamaara
omissa ja muiden kanssa
yhteistydssa jarjestetyissa
tapahtumissa: 47 467;
kavijamaara tapahtumissa,
joihin on myonnetty
kohdeavustusta: 13 293;
saannollista
kulttuuriavustusta saavien
kavija-/osallistujamaara: 12
011

Uimahalli: 148 829
Teatteri: 37 586
Kansalaisopisto: 5500
opiskelijaa

Kavijamaarat

Kirjasto: 214 045 kavijaa.
Museo: 18 253 kavijaa.
Kaupunginorkesteri fyysisia
kuulijoita 4 672 (tapahtumia
37 kpl).

Verkkokonserttien
katselukertoja 13 243
(tapahtumia 12 kpl).
Kulttuuripalvelut:
kavijamaara omissa ja
muiden kanssa yhteistyssa
jarjestetyissa tapahtumissa
useiden peruutusten vuoksi:
10 947; kavijamaara
tapahtumissa, joihin on
myonnetty kohdeavustusta:
899; sdadnnollista
kulttuuriavustusta saavien
kavija-/osallistujamaara:

6 895

Uimahalli: 62 750

Teatteri: 11 287 ja
tapahtumien kautta 2 428
Kansalaisopisto: 4 546
opiskelijaa lukuvuoden
aikana.




Tyollisyydenhoito

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12.

Pitkddn tyottémana olleiden
ja nuorten aktivoiminen,
tyoeldmavalmiuksien
kehittdminen ja
palkkatukityollistaminen.
Tavoitteena oikean
palvelun [6ytaminen,
koulutukseen
hakeutuminen tai avoimille
tyomarkkinoille
tyollistyminen.

Nuorten tavoittaminen,
motivointi ja ohjaus
tyollistamistoimenpiteisiin,
Olkkarin ja TE-toimiston
yhteistyon lisdédminen
nuorten tyollistamiseen
liittyen/liikunta- ja
nuorisopalvelut

Etsivan nuorisotyon
kavijamaara

Koulutuksen ulkopuolelle
jaaneet 17-24-vuotiaat,
|ahtétilanne (MLI/koko maa)
6,3 %/8,3 %, tavoite

5%

Nuorisotydttomyyden (17-
24 v.) vaheneminen
Lahtétilanne (2016): 21,8
%/17 % tavoite korkeintaan
maan keskiarvotaso

Etsivan nuorisotyon
kavijamaara /
tapaamiskerrat 537

Koulutuksen ulkopuolelle
jaaneet Mikkeli/koko maa
2018:6,2%/7,9%
(Sotkanet/THL)

Nuorisotydttomyys (17-24
v)

Mikkeli/koko maa
2018:14,3%/12,3%
Nuorisotyottémyys (17-24
v)

Mikkeli/koko maa 2018 14,3
%/ 12,3 % (THL)
Mikkeli/koko maa 2020
15,8 %/16,7 %

Mli 12/2020: 404 hl6a
(Tilastokeskus)




Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunta

[TP 2020, ulkoiset ja sisiiset erét

Joulukuun | Laskennal. TP 2020/
TULOSLASKELMA TP TA TA 2020 toteuma ennuste TP TA 2020 TP 2020
TP 2020, ulkoiset ja sisdiset erat 2019 2020 muutoksineen 2020 2020 2020 muutoksineen | TP 2019
Toimintatuotot
Myyntituotot 526 309 533 800 467 500 491 266 491 266 491 266 105,1%| 93,3 %
Maksutuotot 419 325 436 000 296 000 255 550 255 550 255 550 86,3 %| 60,9 %
Tuet ja avustukset 472 524 438 900 304 400 390 276 390 276 390 276 128,2%| 82,6%
Muut toimintatuotot 1355670 1471030 877 530 822281 822281 822281 93,7 %| 60,7 %
Toimintatuotot yhteensa 2773 828 2879730 1945430 1959 373 1959 373 1959 373 70,6 %| 70,6 %
Valmistus omaan kdyttoon 0 0 0 0
Toimintakulut
Henkiléstomenot 6 549 088 6 655 400 6 655 400 5 888 682 5 888 682 5 888 682 88,5%| 89,9%
Palkat ja palkkiot 5179 549 5211 600 5211 600 4 566 769 4 566 769 4 566 769 87,6 %| 88,2%
Henkiléstosivukulut 1369 539 1443 800 1443 800 1321913 1321913 1321913 91,6 %| 96,5%
Elakekulut 1225907 1 255 900 1 255 900 1168 264 1168 264 1168 264 93,0%| 95,3%
Muut henkildstosivukulut 143 632 187 900 187 900 153 649 153 649 153 649 81,8 %| 107,0 %
Palvelujen ostot 3430525 3416 800 3401 800 2 844 753 2 844 753 2 844 753 83,6 %| 829%
josta ulkoiset 2065372 2079 700 2 079 700 1531992 1531992 1531992 73,7%| 742 %
josta sisdiset 1365153 1337100 1322100 1312761 1312761 1312761 99,3%| 96,2%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1160 828 1235 400 1235 400 1145 069 1145 069 1145 069 92,7 %| 98,6 %
Avustukset 2183951 2 294 600 2 294 600 2 102 245 2 102 245 2 102 245 91,6 %| 96,3%
Muut toimintakulut 6252 930 6290 106 6290 106 6 092 402 6 092 402 6 092 402 96,9 %| 97,4%
Toimintakulut yhteensa 19577 322| 19892 306 19 877 306 18073 151| 18073 151| 18073 151 90,9 %| 92,3%
Toimintakate -16 803 494| -17 012 576 -17 931 876 -16 113 778| -16 113 778| -16 113 778 89,9 % 95,9%




TA 2020 Toteuma Laskennal. TP 2020 -
NETTOENNUSTE TP 2019 TA 2020 | muutoksineen 2020 ennuste TP 2020 TA 2020
Toimintatuotot + omavalm. 2773 828 2879730 1945 430 1959 373 1959 373 1959 373 13943
Toimintakulut 19577 322 19892 306 19877306 18073 151| 18073 151| 18073 151 -1 804 155
Toimintakate -16 803 494| -17 012 576 -17931876| -16113778| -16 113 778| -16 113 778 1818 098
Toteuma Toteuma Tot. kasvu | Toteutunut | TA 2020 Ylitys(ali)-
HENKILOSTOMENOJEN KASVU 12/2019 12/2020 euroina kasvu % kasvu % |Kasvu % ero ennuste
Henkiléstémenot 6414 832 6 655 400 5 888 682 -526 150 91,80 % 101,62 % 9,83 % 643 474
Palkat ja palkkiot 5040 404 5211 600 4 566 769 -473 635 90,60 % 100,62 % 10,02 % 518 761
Henkildstosivukulut 1374 428 1443 800 1321913 -52 515 96,18 % 105,42 % 9,24 % 126 589
Eldkekulut 1287 621 1255900 1168 264 -119 357 90,73 % 102,45 % 11,72 % 143 629
Muut henkildstosivukulut 86 807 187 900 153 649 66 842 177,00 % 130,82 % -46,18 % -66 330
Toteuma Toteuma Tot. kasvu | Toteutunut | TA 2020 Ylitys(ali)-
PALVELUJEN OSTOT, KASVU 12/2019 12/2020 euroina kasvu % kasvu % |Kasvu % ero ennuste
Palvelujen ostot 3482377 3416 800 2844753 -637 624 81,69 % 99,16 % 17,47 % 599 405
josta ulkoiset 2 036 508 2 079 700 1531992 -504 516 75,23 % 100,69 % 25,47 % 525995
josta sisdiset 1 445 869 1337100 1312 761 -133 108 90,79 % 96,85 % 6,05 % 82 624




Hyvinvoinnin ja osallisuuden palvelut hallinto ja avustukset tp 2020

Muutettu
TA TA TP TP 2020/
TOTEUTUMA 2020 2020 2020 2020 TA 2020
Toimintatuotot yhteensa 0 0 0 0
Toimintakulut yhteensa 2195400 2230400| 2151164 96,4 %
Toimintakate -2195400| -2230400| -2151164 96,4 %
Taide, kulttuuri ja tapahtumat tp 2020
Muutettu
TA TA TP TP 2020/
TOTEUTUMA 2020 2020 2020 2020 TA 2020
Toimintatuotot yhteensa 327 000 159 700 238 153 147,1 %
Toimintakulut yhteensa 3128506| 3093506| 2681266 86,7 %
Toimintakate -2801506| -2933806| -2443112 83,4%
Elinikdinen oppiminen ja osallisuus tp 2020
Muutettu
TA TA TP TP 2020/
TOTEUTUMA 2020 2020 2020 2020 TA 2020
Toimintatuotot yhteensa 1039 000 819 000 856 362 105,8 %
Toimintakulut yhteensa 6101000 6086000 5448447 89,5 %
Toimintakate -5062 000 -5267000| -4592 085 87,0%
Liikunta- ja nuorisopalvelut tp 2020
Muutettu
TA TA TP TP 2020/
TOTEUTUMA 2020 2020 2020 2020 TA 2020
Toimintatuotot yhteensa 1513730 966 730 864 858 89,5 %
Toimintakulut yhteensa 8467 400| 8467400 7792273 92,0%
Toimintakate -6 953 670 -7500670| -6927 415 92,4 %
Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunta, irtain
omaisuus tp 2020
TP 2020/
TA 2020 TP 2020 Poikkeama | TA 2020
Koneet ja kalusto
Liikuntapaikat 115 000,00 127 934 12934 1112 %
Kansalaisopisto 25 000,00 25 445 445 101,8 %
Kirjastot 35 000,00 32592 -2 408 93,1%




Hyvinvoinnnin ja osallisuuden palvelut, hallinto TP 2019 TA 2020 | TA2020+Imr| TP 2020 |Toteuma%
Hallinto yhteensa
Menot € 2300546 2195400 2230400f 2151164 0,0%
Tulot € 0 0
Netto € 2300546 2195400 2230400f 2151164 96,4 %

Keskeiset tapahtumat kaudella

Lautakunnan hallintoon sijoittuvat mm. kumppanuussopimukset Mikkelin Teatterin kannatusyhdistyksen, Mikkelin musiikkiopiston kannatusyhdistyksen ja
Konsertti- ja kongressitalo Mikaelin kanssa. Korona-pandemian vuoksi sekd Mikkelin Teatterin etta Mikaelin toiminta ei ole toteutunut suunnitellusti -
musiikkiopisto on pystynyt toteuttamaan yksiloopetusta seka etdopetusta. Kumppanuussopimuksessa sovitut avustukset on maksettu. Lautakunnan
kokoukset on pidetty maaliskuusta alkaen etakokouksina, kokoukset ovat onnistuneet hyvin.
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Taide, kulttuuri ja tapahtumat

Tavoitteena on edistda kaupunkilaisten hyvinvointia, harrastuneisuutta, lisdta poikkihallinnollisuutta, kehittda toimintaymparistoja
ja sahkoisten palvelujen kayttoa seka tehostaa kumppanuussuhteita yhdistysten ja jarjestéjen kanssa. Tulosalue vastaa
museopalvelujen, yleisten kulttuuripalvelujen ja orkesteripalvelujen tuottamisesta.

Mikkelin kaupungin museoiden tehtavana on sdilyttas, tallentaa ja tehda tunnetuksi paikallista aineellista ja visuaalista
kulttuuriperintda harjoittamalla tutkimusta, opetusta, nayttely- ja julkaisutoimintaa seka tarjoamalla monipuolisia
kuvataidepalveluja. Taidemuseo toimii Eteld-Savon aluetaidemuseona ja edistda museotoimintaa, visuaalista kulttuuria seka
taiteeseen liittyvan tiedon saatavuutta toiminta-alueellaan.

Yleisten kulttuuripalveluiden tehtévana on tarjota laadukkaita ja monipuolisia kulttuuripalveluja, tukea asukkaiden omaa
harrastustoimintaa, luoda mahdollisuuksia taiteen perusopetukseen taiteen eri aloilla, jakaa avustuksia seka edistda kotiseututyota.
Kulttuuripalvelut luovat ja edistavat kuntalaisten yleistd hyvinvointia ja terveytta seka lisddvat yhteisollisyytta ja osallistumista seka
kunnan vetovoimaisuutta.

Kaupunginorkesteri tuottaa korkeatasoista ja monipuolista konserttitoimintaa ja yleisotyota Mikkelissa ja Eteld-Savossa
yhteistyossa paikallisten ja maakunnallisten musiikkitoimijoiden, ldhiorkesterien seka kotimaisten ja kansainvalisten
yhteistydkumppanien kanssa.

Palvelusuunnitelman toteutuminen

Koronaepidemian vuoksi kaikki museokohteet olivat yleis6lta suljettuina ajalla 15.3.-30.6.2020. Kaikki tapahtumat peruutettiin
samasta syystd. Museoiden avoinnapitohenkilékunta oli lomautettuna nelja viikkoa ajalla 19.5.-15.6. Museokohteet avattiin 1.7.
lukuun ottamatta Kivisakastia ja taidemuseota. Mannerheimin salonkivaunua ei voitu turvallisuussyista pitda lainkaan avoinna
yleisélle. Nuolimatta koronan vaikutuksesta heindkuun kavijamaara museokohteissa oli 9945. Koronan toisen aallon yltyessa
syksylld, kaikki tapahtumat peruttiin, kuten myds Museoiden y6. Pddmajamuseo suljettiin 2.11.2020 alkaen perusnayttelyn
uudistamisen vuoksi. Pddmajamuseo avautuu yleisolle Sodan ja rauhan keskus Muistin avaamisen yhteydessa huhtikuussa 2021.
Suur-Savon museo on ollut suljettuna 23.8.2020 alkaen ja museo avataan yleisélle jalleen toukokuussa 2021. Mikkelin kaupungin
museoissa yhteensa 18 253 kavijaa, joka on noin puolet edellisvuoden kavijamadarasta.

Yleisissa kulttuuripalveluissa ei ollut tapahtumatoimintaa ajalla 15.3.-30.6. koronaviruksen leviamisen ehkaisyyn liittyvien
rajoitusten ja tapahtumien jarjestamiskiellon vuoksi. Kevaalla oli palkanmaksunkeskeytykset kulttuurituottajalla 3.4.-17.5. ja
maadraaikaisella hulivili-karnevaalin tuottajalla 3.4.-15.7. lisaksi elokuu tyéskenneltiin vajaalla henkildstolla eli téissa oli vain kaksi
henkil6a. Suuremmista kokonaisuuksista Hulivilikarnevaali ja suurin osa puistokonserttisarjasta jouduttiin perumaan, samoin
merkittava osa Kulttuuripolun ja KulttuuriKamelin kokonaisuuksista peruuntui. Syyskaudella pystyttiin toteuttamaan pienempia,
rajattuja tapahtumia seka testattiin joitakin soveltavia palveluja, kuten striimattuja konsertteja ja digitaalista satuseikkailua
varhaiskasvatuksen puolelle. Kotiseutu- ja kulttuuriperintotyon puitteissa jarjestettiin muutamia opastettuja kulttuurikavelyja
rajatuin osallistujamaarin. Kulttuurivierailut ikdihmisten palveluyksikdissa olivat kiellettyja maaliskuun puolesta valista vuoden
loppuun saakka. Rajoitukset vaikuttivat myos yhteistydhén kolmannen sektorin ja muiden kulttuuritoimijoiden kanssa, koska suuri
osa tapahtumista peruuntui. Koronarajoitusten vaikutusten vuoksi tulotavoitteet, tapahtuma- ja osallistujamadaratavoitteet eivat
toteutuneet. Myos toimintakulut jdivat pienemmiksi. Yleisten kulttuuripalveluiden tapahtumissa oli yhteensd 10 947 kavijaa, joka
on noin kolmannes normaalivuoden kavijamaarasta.

Kaupunginorkesterin kaikki tapahtumat peruttiin valilla 13.3.-31.7. jolloin noin puolet kevatkauden kausikonserteista jdi tekematta.
Kesalta peruuntui kolme festivaaliesiintymista. Muusikoiden palkanmaksu keskeytettiin ajalle 16.4.-13.5.2020. Orkesteri keskittyi
sulun aikana verkkosisaltojen kehittdmisen ja nuotiston jarjestamiseen. Kesdkuussa julkaistiin ensimmadiset omana tuotantona
tehdyt videot Youtubeen. Konserttitoiminta paasi jatkumaan erityisjarjestelyilla syyskaudella 2020, jolloin yhta vaille kaikki
suunnitellut kausikonsertit pystyttiin jarjestamaan. Koko syksyn konserttikausi striimattiin ja yleisda voitiin ottaa Mikaeliin
erityisten turvajarjestelyjen myota. Joulukuussa tulleiden uusien rajoitusten myé6ta yleisoa ei voitu saliin ottaa ja Beethoven 250-
vuotta juhlakonsertti jouduttiin lopulta perumaan kokonaan rajoitusten vuoksi. Orkesteri sai valtion korona-avustusta 12000 €,
jonka turvin syksyn striimaukset pystyttiin tekemaan. Mikkelin kaupunginorkesteri oli ensimmainen suomalainen orkesteri, joka
toteutti konserttikauden maksullisina internetlahetyksina. Nain lahetyksia seurasi yhteenséa n. 600 kuulijaa Mikaelissa olleen yleison
lisaksi. Verkkoldhetysten myota orkesteri sai ndkyvyytta ja kiitosta Suomessa ja kansainvalisesti. Helsingin Sanomat ja Huvudstads
Bladet kirjoittivat mm. Arvostelun Saimaa Sinfoniettan konsertista marraskuussa verkkoldhetyksen ansiosta. Kaikki kausikonserttien
ulkopuoliset esiintymiset (kulttuuripolku, tilausesiintymiset, ilmaistapahtumat) peruttiin. Ndiden peruminen vaikuttaa merkittavasti
orkesterin tapahtuma- ja kuulijamaariin. Tuloja ja jai saamatta merkittavasti mutta samalla myos toimintakuluja jai toteutumatta.

Talouden toteutuminen ja olennaiset poikkeamat

Taide, kulttuuri ja tapahtumat tulosalueen toimintatuotot ylittyivat muutettuun talousarvioon ndhden noin 78 000 eurolla. Ylitys
selittyy suurelta osin museoiden saamista avustuksista, joita kertyi 39 400 euroa seka orkesterin saamista korona-avustuksista 22
000 euroa. Lisaksi museoiden toimintatuotoksi kirjautui vanhoja Museokorttitilityksid seka loppuvuodesta vuoden 2020
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Museokorttitilityksid. Toimintakulut alittuivat 412 000 eurolla. Toimintakate toteutui muutettuun talousarvioon nahden 83,27 —
prosenttisesti.

1.

HYVAN ELAMAN OHJELMA

Painopiste: Yhteisollisyys

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12

Syrjaytymisen ehkaisy

Maksuttomat tapahtumat ja
teemapaivat

Kavijamaarat.

Yleisten kulttuuripalveluiden
maksuttomien tapahtumien
kavijamaara 10 947.
Kaupunginorkesterin ja Mikke
Ry:n puistokonsertti 15.8.
kerdsi 500 kuulijaa. Muut
maksuttomat tapahtumat
peruttiin.

Aktiivinen arki ja muut vapaa-
ajantoimintoihin kannustavat
tapahtumat

Kavijamaarat.

Aktiivinen arki —tapahtuma
jouduttiin perumaan.

Palvelujen saavutettavuuden
parantaminen digitaalisilla
palveluilla ja digiopastuksella.

Kaupunginorkesterin
striimauskonsertit ja
youtube-videoinnit
lisdantyivat merkittavasti.

Meian Mikkeli —hankkeen
kautta syntyvat eri-ikaisille
kohdentuvat osallisuuden
edistamismallit

Tuensiirtohankkeiden
tavoitteiden saavuttaminen
ja osallistujamaarat.

Kulttuuripalveluiden kaytto

Museo, kdvijamaaratavoite
36 150.
Kulttuuripalveluiden kaytto:
kavijamaarat omissa ja
muiden kanssa yhteistyssa
jarjestetyissd tapahtumissa
35 000.

Kavijamaara tapahtumissa,
joihin myonnetty
kohdeavustusta 20 000.
Saannollista toiminta-
avustusta saavien kavija /
osallistujamaara 10 000
Orkesteri kuulijamaaratavoite
15 000

Kavijamaarat.

Museo 18 253 kavijaa.
Yleiset kulttuuripalvelut

10 947 kavijaa.
Kohdeavustusta saaneiden
tapahtumien kavijamaara
899.

Saannollista toiminta-
avustusta saavien
osallistujamaara 6 895.
Kaupunginorkesteri fyysisia
kuulijoita 4 672 (tapahtumia
37 kpl).

Verkkokonserttien
katselukertoja 13 243
(tapahtumia 12 kpl).

Luontoympadriston, kulttuurin
ja rakennetun ympariston
hyvinvointivaikutusten
edistdminen

Julkisen taiteen edistaminen.

Julkisen taiteen
poikkihallinnollisen
tyoryhman kokoontuu
saannollisesti.

Julkisen taiteen tyoryhma
kokoontui kevaalla.
Syyspuolella kokouksia ei
ollut.

Musiikilla on psyykkista
hyvinvointia ja aivojen
toimintakuntoa yllapitavaa
vaikutusta.

Kavijamaara / erityisryhmien
vierailumaarat.

Kaupunginorkesterin
palvelukotikiertue
tammikuussa 2020 tavoitti
415 vanhusta.

Mikaelissa vieraili orkesterin
toimintaan tutustumassa
maahanmuuttaja- ja
vammaisryhmia.

Yleiset kulttuuripalvelut
jarjesti Essoten
palveluyksikoéihin helmi-
maaliskuussa kuusi
musiikkivierailua, osallistujia
185.

Digitaalisten
mahdollisuuksien parempi
hyddyntdminen

Finna —aineiston
kartuttaminen/museot.

Digitoidun aineiston maara.

Finnassa on talletettuna 7
890 objektia.
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Tuotetaan digitaalisia
nayttelyelementteja
Pdaamajamuseoon osana
Sodan ja rauhan keskus
Muistin valmistelua.
Suur-Savon museon
perusnayttelyn uudistamista
jatketaan tuottamalla
digitaalisia
nayttelyelementteja.

Pdadamajamuseo avataan
yhdessa Sodan ja rauhan
keskus Muistin kanssa
29.4.2021. Padamajamuseon
perusnayttelya on uudistettu
kahdessa ndyttelyhuoneessa
digitaalisilla
nayttelyelementeilla.
Kaupunginorkesteri toteutti
12 verkkokonserttia, joita
katsottiin vuonna 2020 yli 13
000 kertaa.

Orkesteri toteutti syksylla
kaikki Taiteilijavartti-
haastattelut youtuben
valitykselld. Konserttien
kasiohjelmat jaettiin myos
sahkoisesti ladattavina
versioina.

Yleiset kulttuuripalvelut
testasi soveltavaa
palvelutuotantoa ja jarjesti
kolme striimattua koko
perheen konserttia seka
digitaalisen Satuseikkailu -
kokonaisuuden. Lisaksi
jarjestettiin muutamia live-
verkkotapahtumia.

2.

KESTAVAN KASVUN OHJELMA

Painopiste: Elinvoimaisuus

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12

Matkailun edistaminen

Muistin toteuttaminen

Muisti avautuu kevaallad 2021

Muisti avataan 29.4.2021.

W

ELINVOIMAOHJELMA

Painopiste: Matkailu, vapaa-ajanasuminen, kulttuuri ja liikunta seka niihin liittyva tapahtumatuotanto

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toetuma 31.12

Mikkelin vahvuuksien
taysimaarainen
hyédyntdminen ja brandin
rakentaminen

Laadukkaiden tapahtumien,
konserttien ja nayttelyiden
jarjestaminen.

Kavijamaarat.

Museo 18 253 kavijaa.
Yleiset kulttuuripalvelut 10
947 kivijaa.

Mikaelissa on yksi Suomen
parhaista konserttisaleista ja
orkesterin toiminta parantaa
Mikaelin tunnettuutta ja
brandia. (tuottaja,
intendentti)

Mikaelin kanssa tehtavan
markkinoinnin kehittaminen.

Orkesterin verkkolahetykset
lisasivat orkesterin nakyvyytta
Suomessa ja kansainvalisesti.
Markkinointiyhteistyota
kehitetty Mikaelin kanssa,
mutta korona esti
suunnitelmien toteuttamisen.

Kaupunkimarkkinointi

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toetuma 31.12

Kaupunkiorganisaation
markkinoinnin ja viestinnan
viestien ja visuaalisen ilmeen
yhtendistdaminen

Orkesteri ottaa elementteja
kaupungin visuaalisesta
ilmeesta kayttéon, mutta
sailyttaa silti oman

On otettu.
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tunnistettavan ilmeensa.
(nuotistonhoitaja-tuottaja,
viestintatiimi)

Mikkelin vetovoiman ja
tunnettuuden lisdaminen

Kaupunginorkesterin laatu
tunnetaan jo nyt Suomen
musiikkitoimijoiden
keskuudessa. Tunnettuuden
lisddmista suuren yleison
keskuudessa lisattava
laadukkaalla tuotannolla ja
levytyksilla.

Levytysten ja laadukkaiden
vierailijoiden saaminen.
Riittava rahoitus.

Laadukkaat verkkoldhetykset
kerdanneet kiinnostusta,
kiitosta ja nakyvyytta laajasti.

Mikkelin orkesterin
vierailutoiminta
valtakunnallisesti.

Laadukkaat orkesterivierailut
Suomessa.

Korona esti orkesterin
suunnitellut vierailukonsertit
pl. Saimaa Sinfonietta —
konsertit.

Tapahtumat

Orkesteri tuottaa
monipuolista
konserttitoimintaa eri puolilla
Mikkelia.
Ohjelmasuunnittelulla
pyritddn saavuttamaan
mahdollisimman laaja yleiso.

Yleisolahtoisen
konserttiohjelman
toteuttaminen.

Korona perui ldhes kaikki
orkesterin ilmaiskonsertit
seka koululaisille ja lapsille
suunnatut ohjelmat.

Yhteisty6 kaupungin
kulttuuritoimijoiden kesken ja
urheilutoimijoiden kanssa.

Taidealojen raja-aitojen
rikkominen ja yhteiset
projektit.

Aktiivinen arki —tapahtuma
jouduttiin perumaan.
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Taide, kulttuuri ja tapahtumat TP 2019 TA 2020 TA 2020+Imr TP 2020 Toteuma%
Hallinto yhteensa
Hallinto, menot yhteensa € 28 442 17 900 17 900 14 307 79,9 %
Hallinto, tulot yhteensa € 0 0
Hallinto, netto € 28 442 17 900 17 900 14 307 79,9 %
Muu kulttuuritoiminta
Asiakkaat, kpl kpl 52 505 35000 35000 10947 31,3%
Menot € 608572 664 900 629 900 442 140 66,5 %
Tulot € -54 107 -97 500 -500 -770 0,8 %
Netto € 554 465 567 400 629 400 441370 77,8 %
Museot
Museot, kdynnit kpl 37472 36 150 36 150 18 253 50,5 %
Nayttelyiden maara kpl 12 12 12 10 83,3%
Tallenteiden maara kpl 48 461 48 481 48 481 61 649 127,2 %
Sijoitettavien teosten maara kpl 749 706 706 685 97,0%
Menot € 1298530 1425100 1425100 1291700 90,6 %
Tulot € -135797 -112 000 -84 000 -158 271 188,4 %
Netto € 1162733 1313100 1341100 1133429 84,5 %
Orkesteritoiminta
Orkesterin konsertit ja esitykset kpl 91 90 90 37 41,1%
Kuulijoiden maara kpl 18 546 15 000 15 000 4672 31,1%
Menot € 1022126 1020 600 1020 600 933118 91,4 %
Tulot € -94 000 -117 500 -75 200 -79 111 105,2 %
Tulot% menoista % 9,2 11,5 7,3 8,1 111,0%
Netto € 928 126 903 100 945 400 854 007 94,6 %

Keskeiset tapahtumat kaudella

Yleisissa kulttuuripalveluissa ei ollut tapahtumatoimintaa ajalla 15.3.-30.6. koronapandemiaan liittyvien rajoitusten vuoksi, lisdksi loppuvuoden suuret

tapahtumakokonaisuudet jouduttiin perumaan. Maksulliset tapahtumat kuuluivat peruutettujen joukkoon, joten tulotavoitteet eivat ole toteutuneet. Emme voineet

kayttaa Hulivilikarnevaaleille saatua 10 000 euron avustusta, koska tapahtuma jouduttiin perumaan. Tapahtumien peruuntumisien vuoksi myds toimintakulut

alittuivat. Yleisissa kulttuuripalveluissa oli palkanmaksunkeskeytykset kulttuurituottajalla ajalla 3.4.-17.5. ja Hulivilikarnevaalin maaraaikaisella tuottajalla 3.4.-15.7.

Syyskaudella pystyttiin jarjestdmaan pienempia, rajattuja seka sovellettuja tapahtumia, kuten striimattuja konsertteja ja digitaalinen satuseikkailu. Yleisten

kulttuuripalveluiden kaikki 253 pienempaa tapahtumaa olivat maksuttomia ja niissa oli kavijoita yhteensd 10 947. Kavijamaara oli noin kolmannes normaalin vuoden

kavijamaarasta. Mikkelin kaupungin museoiden kaikki yleisdkohteet olivat suljettuna ja tapahtumat peruutettu koronaepidemian vuoksi 15.3.-30.6. Museoiden

avoinnapiutoon osallistuva henkilokunta oli lomautettuna ajalla 19.5.-15.6. neljan viikon ajan. Mikkelin 12. kuvitustriennalen ajankohtaa siirrettiin kahdella

kuukaudella kesdkuun alusta elokuun alkuun. Triennale aukesi yleisélle 8.8. Syksylla koronan toisen aallon vuoksi kaikki yleisétapahtumat, kuten Museoiden yo,

peruutettiin. Museoiden kavijamaar.

jdi noin puoleen edellisvuodesta. Kavijoita eri museokohteissa oli yhteensa 18253. Kaupunginorkesterin kaikki tapahtumat

peruttiin valilld 13.3.-31.7.jolloin reilu puolet tapahtumista jai tekeméttd. Muusikoiden palkanmaksu keskeytettiin ajalle 16.4.-13.5.2020. Konserttitoiminta paasi
jatkumaan erityisjarjestelyilld syyskaudella 2020, jolloin yhtd vaille kaikki suunnitellut kausikonsertit pystyttiin jarjestdmaan. Koko syksyn konserttikausi striimattiin ja

yleis6a oli Mikaelissa joulukuun konsertteja lukuun ottamatta. Orkesteri sai valtion korona-avustusta 12000 €, jonka turvin striimaukset pystyttiin tekemaan. Kaikki

kausikonserttien ulkopuoliset esiintymiset (kulttuuripolku, tilausesiintymiset, ilmaistapahtumat) peruttiin. Ndiden peruminen vaikuttaa merkittavasti orkesterin

tapahtuma- ja kuulijaméaariin. Tuloja ja jai saamatta merkittavasti mutta samalla my6s toimintakuluja jdi toteutumatta. Orkesteri teki 12 verkkokonserttia, joiden

katsojamaara on yli 13000.

TA2020 luvut sisaltavat hallinnon kustannukset
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Elinikainen oppiminen ja osallisuus

Tavoitteena on edistda kaupunkilaisten hyvinvointia ja harrastuneisuutta, lisdta poikkihallinnollisuutta, kehittaa
toimintaymparistdja ja sahkoisten palvelujen kdyttda seka tehostaa kumppanuussuhteita yhdistysten ja jarjestdjen kanssa.
Tulosalue vastaa kansalaisopiston ja kirjastopalvelujen tuottamisesta seka vaikuttamistoimielinten ja osallisuuden tukemiseen
liittyvista avustuksista.

Palvelusuunnitelman toteutuminen

Kansalaisopiston kevatlukukausi keskeytettiin koronavirusepidemian takia kaupungin poikkeusolojen johtoryhman paatdkselld 14.
maaliskuuta ja maaraaikaiset tuntiopettajat irtisanottiin 16. maaliskuuta. Osa kieltenopetuksesta ja lasten ja nuorten taiteen
perusopetukseen liittyvasta kuvataideopetuksesta hoidettiin loppukevaan aikana etdopetuksena. Lisdksi taiteen perusopetukseen
liittyvaa musiikin yksildopetusta jatkettiin toukokuun 13. pdivan jalkeen, kun koulutkin aloittivat jélleen toimintansa.
Syyslukukaudella osa kursseista alkoi koronarajoitusten takia kaksi viikkoa suunniteltua myéhemmin. Lisaksi lukukausi keskeytyi
koronan takia marraskuun lopussa ja osa kurssikerroista ja alkusyksyn korvauskerroista jdi pitamatta. Kansalaisopiston
opiskelijamaara ja opetustuntimaara oli syksyn aikana selvasti normaalia pienempi. Vahennykset selittyvat mitd todennakoisimmin
koronatilanteella. Asiakkaat eivat ilmoittautuneet kursseille entiseen malliin, koska oli epavarmaa, pystytaanko kurssitoimintaa
aloittamaan tai viemaan loppuun.

Aluejohtokunnille valmisteltiin uutta Iahidemokratiamallia, jota ei lopulta hyvdksytty esitetyssd muodossa. Kaupunginvaltuusto
paatti kuitenkin siirtda aluejohtokunnat vuoden 2021 aikana kaupunkiymparistélautakunnan alaisuuteen.

Vanhus- ja vammaisneuvostot ovat toimineet vaikuttamistoiminnassa aktiivisesti muun muassa antamalla lausuntoja
rakennushankkeisiin, kaupunkisuunnitteluun ja esteettomyyteen. Aktiivisesti on tehty myds kannanottoja ja aloitteita
ajankohtaisiin erityisryhmia koskeviin palveluihin ja suunnitelmiin.

Kirjastoissa kokonaislainaus nousi varsin hyvalle tasolle poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta, esimerkiksi e-kirjalainoissa nousua
39 % edelliseen vuoteen verrattuna. Valtioneuvoston paatoksella kirjastot olivat kevaalld kaksi kuukautta suljettuina ja sulun
jalkeinen avaaminen tapahtui ohjeistusta noudattaen asteittain - tdma vaikutti kdvijamaariin. Koronan takia tapahtuma-, ryhma- ja
opastustoimintaa pystyttiin jarjestamaan hyvin rajoitetusti, rajoitukset vaikuttivat myés koulun ja kirjaston Kirjastopolku-
yhteistyéohjelman toteuttamiseen.

Palveluverkossa tapahtui merkittdvia muutoksia, kun kolmea ldhikirjastoa koskevat lakkautuspaatdkset pantiin toimeen.
Kalevankankaan, Léhemdaen ja Rantakylan kirjastojen kokoelmien (60 000 nidetta) lapikdynti, siirrot ja poistot seka kirjastotilojen
tyhjennys, olivat henkilékunnalle iso voimainponnistus. Elokuussa aloitti toimintansa uusi palvelumuoto, liikkuvat kirjastopalvelut,
johon siirrettiin kaksi tyontekijaa kirjaston muista tehtavista. Tavoiteorganisaation mukaiset henkilostésaastot toteutettiin, kun
elakoityneiden ja muista syista poisjaaneiden tehtavia ei taytetty. Otavan ja Suomenniemen kirjastojen palveluaikaa supistettiin.
Otavan kirjastoon asennettiin omatoimikdytén mahdollistava automatiikka.

Kirjaston digiloikka vauhdittui koronarajoitusten myo6ta ja palveluja siirrettiin mahdollisuuksien mukaan verkkoon. Verkkopalvelujen
saavutettavuutta parannettiin avaamalla seudullinen chat-palvelu Lumme-Finna-verkkokirjastossa. Chat-palvelussa
kirjastohenkilokunta vastaa asiakkaiden kysymyksiin arkipdivina. Verkossa toimiva lukuneuvoja-palvelu aloitti toimintansa.
Koululaisten kirjavinkkauksia toteutettiin verkon valityksella seka kokeiltiin verkkosatutunteja ja -kirjakeskusteluja.

Elinikdisen oppimisen ja osallisuuden tulosalue jaettiin toimintavuoden aikana osana sivistystoimen organisaatiouudistusta
kansalaisopiston ja osallisuuden tulosalueeksi ja kirjaston tulosalueeksi. Samassa yhteydessa nuorisovaltuusto ja lasten parlamentti
siirtyivat nuorisopalveluiden tulosalueelle.

Talouden toteutuminen ja olennaiset poikkeamat
Koronavuodesta huolimatta koko tulosalueen tulo-odotukset ylittyivdt suhteessa muutettuun talousarvioon. Toisaalta voi todeta,
ettd menot alittuivat selvasti koronavuoden takia.

Kansalaisopiston toiminnassa jaatiin alkuperdisista tulo-odotuksista, mutta koronan aiheuttamat toiminnan supistukset tuottivat
myds saastoja. Toiminnallisiin tavoitteisiin ei koronan takia kuitenkaan paasty. Opiston toimintakate oli arvioitua parempi.
Henkilostokuluja sadstyi runsaat 100 000 euroa. Palveluiden ostoissa ja vuokrissa menot jdivat yhteensa noin 45 000 alle
budjetoidun. Lisaksi valtio kompensoi koronan aiheuttamia lisdkustannuksia noin 47 000 eurolla. Toimintakate oli noin 160 000
euroa odotettua parempi.

Kirjastojen toimintakate jai talousarvioon nahden positiiviseksi. Henkildstokuluissa tuli sddst6d, kun tavoiteorganisaation mukaisesti
elakoityneiden ja irtisanoutuneen (yhteensa 4,5 htv) tehtavia ei taytetty. Lisdksi 11 henkilda oli neljan viikon ajan palkanmaksun
keskeytykselld valtioneuvoston paatokselld tapahtuneen kirjastojen sulkemisen vuoksi. Sadsto henkilostdkuluissa oli yhteensa 185
000 euroa. Koronapandemia aiheuttamien toiminnallisten muutosten vuoksi palvelujen ostot eivat toteutuneet suunnitellusti.
Kirjaston tulo-odotusta korjattiin alaspain 70 000 eurolla koronasta aiheutuneiden muutosten vuoksi, mutta tulot ylittyivat 44 000
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eurolla muutettuun talousarvioon verrattuna. Kirjastolle myénnetyt irtaimen investointimaararahat kaytettiin suunnitellusti
liikkuvien kirjastopalvelujen perustamiskustannuksiin (20 000 euroa) ja Otavan kirjaston omatoimivarusteluun (15 000 euroa).

OHJELMAKORTIT

1. HYVAN ELAMAN OHIJELMA

Painopiste: Yhteisollisyys

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12.

Syrjaytymisen ehkaisy

Kirjaston kaiken toiminnan
tavoitteena on syrjdytymisen
ehkaisy luku- ja
kansalaistaitojen kautta.

Kansalaisopiston kaikki
toiminta ehkaisee
syrjaytymista.

Tavoitteen kuvaamiseen ei
ole olemassa mittaria.

Toteuman kuvaamiseen ei ole
olemassa mittaria.

Kirjastokaynnit: 214 045.

Uusille urille — nuorten
tyoeldmataitojen
vahvistaminen —ESR-hanke
yhteistydssa XAMKin, ESEDUn
ja SAMIEDUnN kanssa.
Huomiota kiinnitetaan
nuorten syrjaytymisen
ehkaisyn nakdkulmasta
kahteen keskeiseen
nivelvaiheeseen. Hankkeen
padtavoitteena on edistaa
eteldsavolaisten nuorten
koulutukseen ja tydelamaan
kiinnittymista ja sitd kautta
vahvistaa heiddn asemiaan ja
aktiivisuttaan tydmarkkinoilla
ja yhteiskunnassa.

Hankkeessa syntyneiden
oivallusten vieminen
kaytantoon.

Mikkelin seutukirjasto
toteutti:

- monilukutaitoja edistavan
pakopelin,

-Lumme-Finna verkko-
kirjaston tiedonhakemisen
opastusviedon
-medialukutaidon testin
-tietopankin medialukutaitoa
kehittavista menetelmista 2.
asteen opettajien kdyttoon

Kumppanuustalo-
toimintamalli

Kumppanuusmallin valmistelu
yhteistydssa kolmannen
sektorin, maakunnan ja
ESSOTE:n kanssa. Valmistelua
varten haetaan hanketta
(hakijana Estery ry).
Toimintamallilla edistetdan
julkisen ja kolmannen
sektorin tiivista yhteistyota.

Hankerahoitus saatu.
Hankkeen toiminta
kdynnistetty.

Hanke (Olet mukana —hanke)
on kdynnissa ja tekee
yhteisty6ta muiden
osallisuushankkeiden kanssa.
Osallisuutta edistetaan
kaupungin ja useiden
osallisuushankkeiden
yhteistydna. Tavoitteena on
pysyvien kdytantdjen
muodostaminen esimerkiksi
osallistavaan budjetointiin.
Marraskuussa tehtiin
valtuustoaloite
|ahidemokratiamallin
tekemiseksi
kaupunginosaseuroja varten.
Valmistelu siirtyi vuoden
2021 puolelle.

Osallisuuden ja toimijuuden
edistdminen

Sosiaaliset kohtaamiset
mahdollistava sisaltotyo:
satutunnit, lukupiirit,
klassikkolukupiiri,
taidemusiikkiklubi, kevyen
musiikin klubi,
sanataidepajat, babykino,
Nuorten naisten kirjoituspiiri,
lukukoiratoiminta,
lukuneuvoja lanseerataan.
Kansalaisopiston
kurssitoiminta on

Osallistuneiden maara

Kansalaisopiston
opiskelijakyselyt

475

Verkossa toimiva
lukuneuvoja-palvelu
lanseerattiin.

Opiskelijakyselya ei kevaalla
2020 tehty, koska
koronapandemia keskeytti
lukuvuoden jo maaliskuun
puolivalissa.
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perinteisesti lisdnnyt
osallisuuden kokemuksia ja
tarjonnut monia muitakin
hyvinvointia lisdavia
elementteja kurssilaisille.
Kansalaisopisto tekee
jarjestojen kanssa
monenlaista yhteisty6ta ja
edistaa sitdkin kautta
osallisuutta ja toimijuutta.

Pienennamme digikuilua ja
edistdmme nyky-
yhteiskunnassa tarvittavien
kansalaistaitojen osaamista
yhteistydssa kolmannen
sektorin kanssa (ESTERY ry:n
vertaisopastukset, kirjaston
jarjestamat tietotunnit)

Opastusten maara
Osallistujien maara

Tietotunnit: 19 kertaa / 61
osallistujaa

Nettiopastus: 20 kertaa/267
osallistujaa

Osallistavan budjetoinnin
kokeilujen jatkaminen ja
sopivien mallien I6ytdminen

Osallistavalla budjetoinnilla
jaettu raha euroina
Osallistavan budjetoinnin
hankkeiden maara

Osallistavan budjetoinnin
kehittaminen kiinteaksi osaksi
kaupungin toimintaa on vield
kesken. Asian valmistelua
jatketaan
osallisuussuunnitelman
mukaisesti vuoden 2021
aikana.

Painopiste: Aktiivinen ja hyvinvointia tukeva arki

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12

Kansalaislahtoisen toiminnan
mahdollistaminen

Kirjasto tarjoaa tiloja
kuntalaisten omaehtoiseen
toimintaan. Myds
kansalaisopisto tarjoaa tiloja
jarjestojen ja kaupungin
asukkaiden kayttéon. Myos
opiston omat tapahtumat ja
harrastusryhmat tukevat
tavoitetta.
Kumppanuusmallin
kehittdminen antaa lisaa
mahdollisuuksia
kansalaislahtoisyyden
tukemiseen.

Varausten maara

Mikkeli-sali: 28 varausta
Neuvotteluhuone: 92
varausta

Tutkijahuoneet: 8
varaajaa/320 paivaa
varattuna.

Kansalaisopisto vuokraa tiloja
jarjestaille niin paljon kuin
oma lukujarjestys antaa
myéten. Tilojen kayttdaste on
erittdin korkea. Kaupungin
koronarajoitusten takia
ulkoiset toimijat eivat enaa
joulukuussa voineet kayttaa
kaupungin tiloja.

Omatoimiajan lisdédminen
kirjastoissa

Omatoimiajan maara
tunteina

Itsepalvelutunnit: 862
Omatoimitunnit: 5 654
Koronapandemian vuoksi
omatoimiaikaa oli
rajoitettava merkittavasti.

2. KESTAVAN KASVUN OHJELMA

Painopiste: Kaupungistuminen

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12.

Palvelujen digitalisointi

Kansalaisopiston netti-
ilmoittautumisten
suhteellinen maara lisdantyy
joka vuosi. My6s kurssien
netissa maksaminen on ollut
pitkddn mahdollista ja
lisddntynyt koko ajan. Myds

Netti-ilmoittautumisten
maara on vuosi vuodelta
lisddntynyt, samoin kurssien
netissd maksaminen.
Nettikurssien maara on
pysynyt suurin piirtein
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nettikurssien maara on vuosi
vuodelta lisddntynyt.

ennallaan eika niiden jatkuva
lisddminen ole tavoitteena.

Kestadva kehitys ja
ilmastomuutoksen torjunta

Kestava kehitys on koko ajan
mukana opiston toiminnassa
ja my0s kurssitarjonnassa.
Esimerkiksi
kierrdtysmateriaaleja
kayttavien kaden taitojen
kursseja on lisatty.

Kestdvaan kehitykseen
kytkeytyvien kurssien maara.

Kestadva kehitys otetaan
huomioon opiston kaikessa
toiminnassa. Toteumalle ei
ole selkeda mittaria.

3. ELINVOIMAOHIJELMA

Osaaminen ja TKI-toiminta

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12.

Korkeakoulu- ja
oppilaitosyhteistyo

Osa kansalaisopiston
kursseista hyvaksytaan
opintosuorituksiksi Mikkelin
lukiossa ja Etela-Savon
ammattiopistossa.
Kumppanuustalon kautta
oppilaitosyhteistyo lisdantyy,
kun opiskelijat voivat saada
harjoittelupaikkoja
kumppanuustalosta.

Tavoitetasoa ei tarvitse
maaritelld, kyse on tarkeasta
lisdpalvelusta.

Toteuma ei ole seurannassa.




Vapaa sivistystyo TP 2019 TA 2020 |TA 2020+Imr] TP 2020 Toteuma%
Vapaa sivistystyo, opiskelijat kpl 5284 5500 5500 4546 82,7%
€ / opiskelija* €/opiskelija 344 357 348 386 110,9 %
Opetustunnit kpl 21423 21200 21200 17 343 81,8 %
€ / opetustunti* €/opetustunti 85 93 90 101 112,2%
Kurssilaisia kpl 10888 10 000 10 000 6176 61,8 %
€ / kurssilainen* €/kurssilainen 167 196 191 284 148,7 %
Menot € 1816434 1929900 1914 900 1756769 91,7 %
Tulot € -481 183 -520 000 -370 000 -362 413 97,9 %
Netto € 1335251 1409 900 1544 900 1394 356 90,3 %

TA2020 luvut sisaltdvat hallinnon kustannukset

Kirjastopalvelut TP2019 | TA2020 |TA2020+imr| TP2020 | Toteuma%

Paakirjasto
Paakirjasto, lainat kpl 461 481 470 000 470 000 410331 87,3%
Kaynnit kpl 380314 415 000 415 000 276 675 66,7 %
Menot € 2245824 2362900 2362900 2314 402 97,9 %
Tulot € -466 305 -441 800 -371 800 -435 479 98,6 %
Netto € 1779519] 1921100 1991 100 1878923 94,4 %

Lahikirjastot
Lahikirjastot, lainat kpl 288 233 74 000 74 000 164 874 222,8%
Kaynnit kpl 195 508 62 000 62 000 90 891 146,6 %
Menot € 1372515] 1299800 1299 800 1024 388 78,8 %
Tulot € -19 729 -20 000 -20 000 -10124 50,6 %
Netto € 1352786] 1279800 1279 800 1014 264 79,3 %

Kirjastot yhteensa
Kirjastot yhteensa, lainat kpl 750033 544 000 544 000 575 205 105,7 %
Kaynnit kpl 575822 477 000 477 000 367 566 77,1 %
Menot € 3273672 3320000 3320000 3040 869 91,6 %
Tulot € -481 534 -456 400 -386 400 -442 906 114,6 %
Netto € 2792138 2863600 2933600 2597963 88,6 %

Kirjastopalvelut yhteensa
Toiminnan menot yhteensa € 3760786 3717800 3717 800 3400538 91,5%
Toiminnan tulot yhteensa € -577 968 -519 000 -449 000 -493 001 109,8 %
Netto € 3182818 3198800 3268 800 2907 537 88,9 %

Keskeiset tapahtumat kaudella

Vapaa sivistysty0: opiskelija- ja kurssilaismaarissa jaatiin selvasti tavoitteesta, mika selittyy koronan aiheuttamilla toiminnan keskeytyksilld ja epdvarmuudella. Myos

kalenterivuoden kokonaistuntimaara oli selvasti edellisvutta alhaisempi ja jai tavoitteesta. - Kirjastopalvelut: Kokonaislainaus oli ennakoitua suurempi ja etenkin

lahikirjastojen lainaus oli hyvalla tasolla. Kirjastokdynneissa jaatiin talousarvion luvuista, koska kirjastot olivat suljettuina 2 kuukautta, lisdksi seka palveluajoissa etta

omatoimiajoissa oli supistuksia. Koronatilanteesta johtuvia rajoituksia oli yhtaaikaisten kavijoiden maardn rajoittaminen sekd se, ettei kirjastoissa voinut oleskella

vaan ohjeistuksena oli pika-asiointi.

TA2020 luvut eivat sisalld hallinnon kustannuksia
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Liikunta- ja nuorisopalvelut

Liikunta- ja nuorisopalveluiden tehtdvana on luoda toimintamahdollisuuksia ja tukea monipuolista liikunta- ja nuorisotoimintaa,
edistda kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta seka tukea nuorten kasvua, kehitysta ja kansalaisvalmiuksia.

Liikunta- ja nuorisopalvelut edistda palveluillaan ja rakennetulla ymparistdlla asukkaiden hyvinvointia ja ehkaisee
syrjdytymiskehitystd. Monipuolinen nuorisoty®d, lilkuntapaikkatarjonta ja liilkunnan ohjaus kannustavat kuntalaisia ohjattuun ja
omaehtoiseen toimintaan. Liikuntapaikkarakentaminen ja jo olemassa olevien liikuntapaikkojen kunnostaminen paremmin
nykyvaatimuksia vastaaviksi lisda kuntalaisten liikkumista. Tallainen vaikutus on esimerkiksi ldhiliikuntapaikkojen
perusparannuksella.

Palvelusuunnitelman toteutuminen

Liikuntastrategian teossa on kuultu laajasti kuntalaisia ja sidosryhmia kuten urheiluseuroja. Naiden kuulemisten tulokset otetaan
vahvasti mukaan strategian tekemiseen. Eteldisen aluekoulun suunnittelussa on sisa- ja ulkoliikuntaolosuhteisiin laadittu
vaatimuksia ja toiveita. Koronapandemian ja siitd johtuvien rajoitusten vuoksi senioritoiminta on ollut vuonna 2020 selkedsti
vahadisempaa kuin edellisend vuotena. Sisaliikuntaa on korvattu mahdollisuuksien mukaan ulkoliikunnalla. Vertaisohjaajien
koulutuksia pidettiin suunnitelmien mukaan mutta ryhmatoimintaa ei voitu jarjestaa. Koululaiskilpailuja jarjestettiin vuoden aikana
ainoastaan kahdet. Hanke- ja Valttitoiminnan kautta lapsia ja nuoria ohjattiin liikunnan pariin. Harrastustuki 2020 —hankkeessa
jaettiin 20 000 euroa seurojen kautta lasten harrastustoiminnan tukemiseen. 1IK! Mikd meno -toimintaa pystyttiin
koronapandemian vuoksi jarjestdamaan vain osittain.

Liikuntapaikkoja kunnostettiin suunnitelmien mukaisesti. Urpolan jadkaukalo uusittiin, ulkoilureitteja ja kenttid kunnostettiin,
Kalevankankaan kuntoportaiden ja jalkapallohallin rakentaminen alkoi. Vanhan jalkapallohallin tekonurmi siirrettiin Rantakyldn
hiekkakentélle, Rantakyladn koulun viereen.

Nuorisopalvelut on koronavuoden aikana tuottanut nuorille palveluja monin tavoin: digitaalisesti, yksilo- ja ryhmé&kohtaamisina,
luonto- ja liikkuntatoimintana ja nuorten osallisuuden tukemisena. Koronatilanteen vuoksi nuorisotilat olivat kevatkuukaudet
suljettuina, jolloin alueellisessa nuorisoty6ssa siirryttiin pikaisesti digitaalisille alustoille ja jalkautumiseen. Nuorisotapahtumien
jarjestaminen ei ole ollut mahdollista ja nuorisotiloilla on ollut kdvijamaararajoituksia, joten alueellisen tyon kdvijamaarat ovat
totuttua pienemmat. Etsivdssa nuorisotydssa nuorisolain mukaiset ilmoitukset ja yksittaiset tapaamiskerrat lisddntyivat
huomattavasti edelliseen vuoteen verrattuna. Syksylla jarjestettiin nuorisovaltuustovaalit kaudelle 2021 — 2022. Nuorisotyd
ilmastotoivon rakentajana —hanke aloitettiin heindkuussa 2020.

Talouden toteutuminen ja olennaiset poikkeamat

Koko tulosalueen osalta toimintatuotot jaivat noin 100 000 euroa alle muutetun talousarvion ja toimintakulut noin 675 000 euroa
alle talousarvion. Liikuntapalveluiden toimintatuotot olivat noin 715 000 euroa ja toimintakulut noin 6 474 000 euroa. Toimintakate
oli—5 758 000 euroa.

Liikuntapalveluissa koronapandemia ja sen aiheuttamat rajoitukset liikuntapaikkojen aukioloissa nakyivat selkedsti pienentyneina
toimintatuottoina. Tuotot jdivat vield noin 50 000 euroa alle muutetun talousarvion. Mutta myos toimintakulut jaivat noin 453 000
euroa muutettua talousarvioita pienemmiksi. Henkilostokulut jaivat noin 219 000 euroa alle talousarvion. Tdhan vaikuttivat seka
koronarajoitukset ja niihin liittyvat henkilston lomautukset ja uimahalleilla toimivien maaraaikaisten vahaisempi tarve seka
organisaatiomuutos ja sen nivelvaihe seké toteutuneet henkildstovahennykset. Koronapandemia aiheutti sen, etteivat
urheiluseurat pystyneet jarjestamaan ohjaustoimintaa, tapahtumia ja kilpailuja suunnitellusti, jolloin my6s avustushakemuksia oli
vahemman. Liikunta-avustuksia jaettiin noin 60 000 euroa alle talousarvion. Koronan aiheuttamat rajoitukset rajoittivat
kokonaisuudessaan toimintaa niin, etta myos palvelujen ostot jaivat noin 171 000 euroa, aineet, tarvikkeet ja tavarat noin 29 000
euroa ja muut toimintakulut noin 69 000 arvioita pienemmiksi. Sen sijaan vuokrien osalta kulut ylittyivat noin 95 000 eurolla.
Liikuntapalveluiden toimintakate oli noin 400 000 euroa muutettua talousarviota parempi.

Nuorisopalveluiden toimintatuotot olivat noin 149 000 euroa ja toimintakulut noin 1 318 000 euroa. Toimintakate oli - 1 169 000
euroa.

Nuorisopalveluiden toimintatuotot alittuivat noin 51 000 euroa. Tuet ja avustukset alittuivat noin 34 000 euroa, vuokratuotot
alittuivat noin 3000 euroa ja muut toimintatuotot alittuivat noin 14 000 euroa. Tukien ja avustusten alittuminen johtuu siit3, etta
hankkeisiin saatuja tukia voitiin siirtaa arvioitua enemman seuraavalle vuodelle. Toimintatuottoja ei kertynyt, koska tapahtumia
ym. maksullista toimintaa ei voitu jarjestaa. Toimintakulut alittivat talousarvion noin 221 000 euroa. Henkildstokulut ylittyivat noin
19 000 euroa, palvelujen ostot alittuivat noin 90 500 euroa, aineet, tarvikkeet ja tavarat alittuivat noin 40 700 euroa, avustukset
alittuivat noin 12 000 euroa, vuokrat toteutuivat suunnitellusti ja muut toimintakulut alittuivat noin 86 000 euroa. Kulujen
alittumista selittaa suurelta osin koronapandemia: tapahtumia, retkid, matkoja, koulutuksia, kulttuuritoimintaa, esiintymisia jne.
voitiin jarjestaa vain rajallisesti ja pddosin verkossa, joten toimintoihin liittyvat kulut jaivat suurimmalta osin pois. Koska
nuorisojarjestot eivat myodskaan voineet jarjestaa toimintaa, avustuksia ei juurikaan haettu. Toimintakate muodostui nain ollen
noin 170 000 euroa talousarviota paremmaksi.
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Painopiste: Yhteisollisyys

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12

Syrjaytymisen ehkaisy

Nuorisolain mukaiset
ilmoitukset opiskelun,
varusmiespalvelun ja
siviilipalveluksen
keskeyttaneista sekd muuta
kautta tulleet
yhteydenottopyynnot
kasitellaan, otetaan yhteytta
nuoreen ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet nuoren kanssa
yhteistyossa.
Kutsuntaikaisten ikdryhma
tavoitetaan kutsunnoissa ja
tarvittaessa aloitetaan etsivdn
nuorisotyon asiakkuus.

IImoitusten maara, palveluihin
ohjautuminen, kutsunnassa
tavoitettujen maara

Nuorisolain mukaiset
ilmoitukset 163 kpl,
muualta tulleet ilmoitukset
71 kpl.

Yhteydenottoja 336
nuorelle, joista
toimenpiteisiin tavoitettuja
209 ja kontaktoituja 77.
Kutsunnoissa tavoitettu
306 nuorta.

Senioriliikunnan
vertaisvetureiden
kouluttaminen ja
vertaisryhmien lisddminen.

ryhmien maara

14 toimivaa ryhmaa ennen
koronapandemian
aiheuttamia sulkuja.

Nuorisotydn ja nuorisotilojen
huomioiminen
kouluverkkoratkaisussa,
alueellisen nuorisotyén
vahvistaminen

Alueellisen nuorisotyon
toimipisteiden maara ja
sijoittelu

Alueellisen nuorisotyon
toimipisteita oli 7: Anttola,
Haukivuori, Ristiina, Otava,
Kattilansilta, Rantakyla ja
Starlight. Nuorisotyo on
mukana Eteldisen
aluekoulun suunnittelussa.

Liikuntaseuroihin
kuulumattomien lasten ja
nuorten ohjaaminen liikkunnan
pariin

Valtti-toimintaan osallistuvien
maard, lasten ja nuorten
liitkuntaryhmien kavijat

Kaikki ohjaustoiminta oli
suunniteltua vahdisempaa
koronapandemian vuoksi.
Valtti-toimintaan
osallistuneiden lasten
maara 5. Kayntikerrat:
Soveltava nuorten sdhly
115, kehitysvammaisten
liikuntakerho 224, nuorten
avoin kuntosali 140,
satujumppa 50, lIK! 724,
Liikunnallisessa
nuorisotyossa oli 39
tapahtumakertaa, joissa
640 osallistujaa.

Osallisuuden ja toimijuuden
edistdminen

Perintorahaston kayton
vakiinnuttaminen osallistavin
menetelmin mikkelildisten
lasten ja nuorten hyvinvoinnin
lisddmiseksi ja syrjdytymisen
ehkaisemiseksi

Nuoret paattavat rahan
kaytosta, seuranta ja
tiedottaminen

Nuorisovaltuuston kautta
kaupunginjohtajan
paatettavaksi ei ole vuoden
2020 aikana esitetty yhtdan
perintorahoista
mydnnettdvaa kohdetta.
Syksylld 2020 kaynnistyi
Anttolan mopopajan
varustelu, johon maararaha
on mydnnetty 2019.

Nuorisodialogi Erasmus+ -
hankkeen hakeminen vuosille
2020 —2021: nuorten
vaikuttamismahdollisuuksien
edistdminen ja
ystavyyskuntatoiminnan
kehittdminen

avustuksen maara, toiminnan
raportit

Erasmus+ -Nordic Ice-
breaker —hankkeelle on
mydnnetty avustus (30 590
e), mutta koronatilanteen
vuoksi toteutus siirtyy.

Omatoimiseen
lilkuntatoimintaan

osallistujamaarag,
eri lajien maara,

Koululaiskilpailut peruttiin
koko vuoden osalta kahta
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kannustaminen, eri lajeihin
tutustuminen
koululaiskilpailuissa ja
tapahtumissa, harrastuksiin
tutustumista tukevien
palvelutuotteiden
kehittdminen, lippuhintojen
pitdminen maltillisena

yhteistydkumppaneiden
maara

alkuvuoden kilpailua
lukuunottamatta.
Koululaiskilpailuiden ja
tapahtumien
osallistujamaara 379.
Koululaiskilpailuiden ja
tapahtumien lajimaara 2.
Yhteisty6kumppaneiden
maara koululaiskilpailuissa
ja tapahtumissa 2.

Painopiste: Aktiivinen ja hyvinvointia tukeva arki

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12

Kavelyn ja pyoérailyn
edistdminen

Aktiivinen osallistuminen
poikkihallinnolliseen
suunnitteluun ja
kehittadmiseen.

Kohentunut infrastruktuuri

Muutokset infrastruktuurissa
Asumisen ja
toimintaympariston
palvelualueen toteutuneiden
hankkeiden kautta. Muu
kehittdminen kerrottu
Kavelyn ja pyorailyn
edistdmisryhman raporteissa.

Luontoympariston, kulttuurin
ja rakennetun ympariston
hyvinvointivaikutusten
edistdminen

Koulu- ja vapaa-ajankaytossa
olevien lahiliikuntapaikkojen
ja liikuntatilojen huomiointi
kouluverkkoratkaisujen
yhteydessa

Koulujen yhteydessa tai
Iahiymparistossa sijaitsevien
liilkuntapaikkojen
kehittdmisen ja
monipuolistamisen
huomiointi
aluekouluratkaisun
yhteydessa sekd mahdollisesti
uusien koulurakennusten alle
jaavien liikuntapaikkojen
korvaaminen

EAK —hanke kesken,
liilkuntapalvelut ja
nuorisopalvelut ovat mukana
suunnittelussa.

Painopiste: Sujuva ja turvallinen eldma vauvasta ikaihmisiin

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12

Fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen turvallisuus

Monipuoliset, laadukkaat ja
helposti saavutettavat
soveltavan liikunnan ryhmat
aikuisille ja lapsille

ryhmien maara

Kevat-kesa 17
Syksy 21

Esteettdmyyden ja
turvallisuuden edistdminen
palveluissa ja toimipaikoissa

Esteettdmyyssuunnitelma
tehty

Vuonna 2020
esteettomyyskartoitus tehty
Naisvuoren uimahallissa,
Urheilupuistossa ja
Hanninkentalla.
Esteettdmyyssuunnitelman
paivitys jatkuu 2021.
Nuorisotilojen
esteettdmyyskartoitus on
tehty.

1. KESTAVAN KASVUN OHJELMA

Painopiste: Kaupungistuminen

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12

Palvelujen digitalisointi

LogBook —nuorisotyén
tilastointityokalun
vakiinnuttaminen. Hellewi —
kurssinhallintapalvelu seka
verkkoasiointi kassa- ja
maksupalveluissa kehittyy ja

tilastojen kattavuus,
verkkomaksaminen on
mahdollista

Nuorisotydn tilastoinnissa
kdytetdan alueellisessa
nuorisotydssa Lokikirja -
tilastointityokalua ja etsivassa
nuorisotydssa PARent-
jarjestelmaa.




24

toimii sujuvasti tuottaen mm.
kulunseurantatietoa.

Kehitystyo Hellewi -
jarjestelman seka
verkkoasioinnin kassa- ja
maksupalveluiden kanssa
jatkuu yhteistyossa muiden
hallintokuntien kanssa 2021.

Kestadva kehitys ja
ilmastomuutoksen torjunta

Liikuntapaikkarakentamisessa
ja —hoidossa edetaan
kestavan kehityksen suuntaan

Kestdvan kehityksen
tavoitteiden huomioiminen
liilkuntastrategiassa

Kestdvan kehityksen
tavoitteet huomioitu
liilkuntastrategiassa, tyo
jatkuu 2021

Aloitettu Nuorisotyo
ilmastotoivon rakentajana —
hanke 7/2020.

2. ELINVOIMAOHIJELMA

Osaaminen ja TKI-toiminta

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12

Kalevankangas -
kehittdmisalusta

Jalkapallohallin
rakentaminen,
Kalevankankaan liikunta-
alueen kehittdminen

Jalkapallohalli rakentuu,
lajiolosuhteet paranevat

Rakentaminen kesken,
valmistuu 6/2021

Tyollisyydenhoito

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma 31.12

Pitkddn tyottémana olleiden
ja nuorten aktivoiminen,
tyoeldmavalmiuksien
kehittdminen ja
palkkatukityollistaminen.
Tavoitteena oikean palvelun
|6ytaminen, koulutukseen
hakeutuminen tai avoimille
tyomarkkinoille
tyollistyminen.

Nuorten tavoittaminen,
motivointi ja ohjaus
tyollistamistoimenpiteisiin,
Olkkarin ja TE-toimiston
yhteistyon lisdédminen
nuorten tyollistamiseen
liittyen.

Etsivan nuorisotyon
kavijamaara,
tyovoimapalveluihin
ohjattujen nuorten maara

Etsivan nuorisotyon
yksilétapaamiskerrat 796.
Ryhmatapaamisia 76 kertaa,
joissa yhteensa 487
kdyntikertaa.

Ohjattu sosiaali- ja
terveystoimen palveluihin 132
nuorta ja opintoihin tai
tyollistamiseen liittyviin
toimenpiteisiin 151 nuorta.

Kaupunkimarkkinointi

Toimenpide

Toiminnan kuvaus / vastuu

tavoite / mittari

Toteuma31.12

Mikkelin vetovoiman ja
tunnettuuden lisdaminen

Laadukkaiden
liilkuntapaikkojen
rakentaminen ja kunnossapito

Liikuntapaikkojen kunnostus,
koneiden ja kaluston
ajanmukaisuus,
lilkuntasuunnitelma valmistuu

Liikuntapaikkojen
kunnostusta ja koneiden ja
kaluston uusimista on tehty
maardrahojen ja
suunnitelmien mukaisesti.
Urpolan kaukalo uusittiin ja
rakennettiin valmius
tekojaalle, vanhan
jalkapallohallin tekonurmi
siirrettiin Rantakylan
hiekkakentdlle ja kenttia ja
ulkoilureitteja kunnostettiin.
Kalevankankaan kuntoportaat
ja jalkapallohalli rakenteilla ja
valmistuvat 2021.
Liikuntasuunnitelma
valmistumassa.




Liikuntapalvelut TP 2019 TA 2020 | TA 2020+Imr| TP 2020 Toteuma%
Ulkoliikunta-alueet ja liikuntareitit

Ulkoliikunta-alueet kpl! 114 114 114 114 100,0 %

Liikuntareitit km 299 299 299 299 100,0 %
Jaahallit 86

Kayttotunnit h 174 7 250 7 250 6004 82,8%
Uimabhallit

Kaynnit kpl 183 506 195 000 195 000 93 946 48,2 %
Liikuntatoiminta

Liikuntatoiminta, kdynnit kpl 26 468 30 000 30 000 8480 283 %
Seura- ja jarjestotoiminta

Avustettujen seurojen maara kpl 45 45 45 39 86,7 %
Liikuntapalvelut yhteensa

Menot € 6 755897 6927 600 6927 600 6474 157 93,5%

Tulot € -1142401] -1313130 -766 130 -715 789 93,4 %

Tulot% menoista % -17 -19% 11% 11% 100,0 %

Netto € 5613496 5614470 6161470 5758 368 93,5%

Keskeiset tapahtumat kaudella

Jaahalleilla kayttotunnit vahenivat. Hallit olivat suljettuina koronapandemian vuoksi 15.3.-31.5., 8.9.2020, 14-20.9.2020. 2.12.-31.12.2020 jaahalleilla sai
harjoitella ainoastaan alle 13 -vuotiaat seka SM-tasolla urheilevat. Uimahallit olivat kiinni yleisokaytolta ison osan vuotta. Uimahallit olivat suljettuina

TA2020 sisaltavat hallinnon kustannukset

Nuorisotoiminta TP 2019 TA 2020 | TA 2020+Imr TP 2020 Toteuma%
Nuorisotilat

Nuorisotilat, kdynnit kpl 15526 22 100 22 100 10111 45,8 %
Nuorisotoiminta

Nuorisotoiminta, kaynnit kpl 6 750 2 500 2 500 1546 61,8 %
Jarjestdjen nuorisotoiminta

Avustettuja jarjestoja kpl 17 20 20 15 75,0 %
Nuorisotyo yhteensa

Menot € 1382770 1539800 1539 800 1318116 85,6 %

Tulot € -233 090 -200 600 -200 600 -149 068 74,3 %

Netto € 1149680| 1339200 1339200 1169 048 87,3%

Keskeiset tapahtumat kaudella

Nuorisotilat olivat suljettuina ja tapahtumatyyppinen toiminta keskeytettyna ajalla 15.3. - 31.5. koronapandemian vuoksi. Kesatoiminnat, kuten liikunnallinen

SummerUrp* ja rijppumattonuokut, toteutettiin padosin ulkona. Nuorisotilat avattiin elokuussa, mutta tapahtumien jarjestaminen ja tilojen osallistujamaara

oli rajoitettua. Koulunuorisotydssa oli toimintakertoja 195 ja osallistumiskertoja 6153. Poikkeusaikatoiminnoissa (jalkautuminen, ryhméakohtaaminen,

TA2020 luvut eivat sisélld hallinnon kustannuksia
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Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunta

Yhteenveto:
Kaupungin hallintosaanto ja sivistys- ja hyvinvoinnin palvelualueen toimintasdaanto ohjaavat lautakunnan alaista

toimintaa ja paatoksentekoa. Lautakunnan alaisessa toiminnassa noudatetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan ohjetta. Kuitenkin riskienhallinnan sisdistamisessa ”osaksi jatkuvaa arviointia” on tulosyksikkdtasolla eroja.
Ohjaavien dokumenttien/ohjeistuksen tunteminen, riskien tunnistaminen ja dokumentointi seka ennakointi on
saatava osaksi paivittdista toimintaa.

Saantoja ja paatoksia noudatetaan ja toiminnan tavoitteita toteutetaan ja niita seurataan saannollisesti. Taloutta
valvotaan ja seurataan vahvistettujen ohjeiden mukaisesti ja siita raportoidaan lautakunnalle kuukausittain. Ta-

loudelliset vastuut on jaettu siten, ettd asiantarkastuksesta ja hyvaksynnasta vastaavat eri henkil6t. Jarjestely on
toiminut hyvin. Suurimmat hankinnat on kilpailutettu hankintapalveluiden avulla, ja muissa hankinnoissa on nou-
datettu hankintasdaant6a. Sopimukset ovat ajan tasalla, ja sopimusseuranta on jarjestetty. Sopimuksia on nouda-

tettu. Henkilokunnan rekrytoinnissa on noudatettu kaupungin voimassa olevia ohjeita. Lakien ja sdantdjen mu-

kaista toimintaa on tarkasteltu normaalin paatéksenteon yhteydessa.

e = Ei sovellettavissa, 1 = Heikosti, 2 = Kohtuullisesti, 3 = Melko hyvin, 4 = Hyvin

Sisdinen toimintaymparisté ja valvontakulttuuri | Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Ovatko yksikdn arvot ja toimintape- | 3 Kaupungilla on arvokirja, Kaupungin arvokirja tyo-
riaatteet madritelty ja toimitaanko joka on otettu kayttéon kaluksi esim. kehityskes-
niiden mukaisesti? 2018. On siis maaritelty, kusteluihin.
normaalia inhimillistd hai- | Lumme-kirjastojen Pa-
lyntaa. rempaa palvelua-hank-
Esim. kirjastolla on lisdksi keessa 2020 on maari-
omansa. telty yhteiset arvot. Kehi-
tyskohteena on yhtenai-
sen asiakaspalvelukult-
Toiminta-kult- tuurin Iu'ominen ja ver.-
. kostomaiset, resursseja
tuuri sadstadvat tydtavat.
Arvostetaanko kehittdmiskohtei- 4 Arvojen mukaisesti avoi- Esim. nuorisopalveluien
den tai puutteiden esille tuomista? muutta ja luottamusta ko- | arviointi-/auditoinitmalli
rostetaan. Kasitelldan tar- | tekeilla.
vittaessa tyopaikkako-
kouksissa.
Halu kehittya ja kehittaa.
Puututaanko yksikdssa johdonmu- | 4 Puututaan, kun epdkohtia
kaisesti sddntdjen vastaiseen toi- ilmenee ja tulee tietoon.
mintaan?
Onko yksikdlle asetettu tavoitteet 3 Yksikoillda on omat tavoit- Liikuntapalveluissa Liik-
ja ovatko ne kattavat? teet ja kaupunkitasolla ta- | kuva Mikkeli 203-oh-
voitteet on strategiassa --> | jelma valmistelilla.
ohjelmakorteissa. Nuoriotydn perussuunni-
.. Tavoitteiden laatimiseen telman (NUPS) tekemi-
Toiminnan ta- . . .
. osallistetaan koko henki- nen aloitetaan.
voitteet 16st0, jolloin ndkokulmat
ovat laajat.
Pitkdn tdhtdimen tavoit-
teita tulisi kirjata tarkem-
min.
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Tukeeko tavoitteenasettelu kau-
pungin strategiaa?

Tavoitteet ovat strategian
mukaisia ja tehdaan toi-
menpidekortteihin.

Onko tavoitteiden systemaattinen
seuranta jarjestetty?

Reagoidaanko havaittuihin poik-
keamiin?

Joissakin kohdissa nope-
ampi reagointi tarpeen.

Tehokkaampi toiminta ja
tarkempi vastuiden maa-
rittely.

Onko palkkiojarjestelmaa kytketty
tavoitteiden saavuttamiseen?

Ei ole, mikd on suuri puute
koko kaupungin tasolla.

Yksikkokohtaista palkit-
semista tulisi kehittaa
niin, ettd kaupungilla on
yhteinen linja. Palkitse-
minen voi olla koulutusta
tai virkistaytymista.

Onko organisaatiorakenne selked ja
toimiva?

Tavoiteorganisaatiossa
lautakunnan organisaa-
tiorakennetta madallettiin
kesalld 2020 — nyt tehtava-

Kirjoita tekstia napsaut-
tamalla tata.

Organisaatio- kohtaiset tulosalueet ja
rakenne selkedmpi toiminta.
Onko tehtdvanjaot vastuineen Kaupungin tasolla on osit- | Tavoiteorganisaation jal-
madritelty ja niitd koskeva ohjeis- tain maaritelty, mutta ei keen selkeytetdan toi-
tus ajan tasalla? ole toimiva. mintasdadnnon paivitta-
misen yhteydessa.
Onko talousarvio oikein mitoitettu Ei ole, jos ei palveluverk- Palveluverkkojen tiivista-
suhteessa tavoitteisiin? koa tiivisteta (esim. kirjas- | minen kaupungin kanto-
topalvelut, liikuntapalve- kyvyn mukaiseksi.
lut)
Onko yksikolla kaytossaan tehta- Henkildsto on niukka, pois- | Varamiesjarjestelma.
vien edellyttdma maara henkils- saolojen sijaistamiset eivat
toa? onnistu. Toimistoresurssin
supistaminen nakyy sel-
vasti toiminnassa.
Onko henkil6ston osaaminen riitta- Koulutusta tarvitaan, sekd | Tdydennyskoulutusta jar-
valla tasolla? ammatillista etta esim. uu- | jestetaan.
det ict-ohjelmat ja sovel-
lukset.
Sijaisten osammisen var-
mistaminen haasteellista.
. Ovatko yksikoélla tehtavien edellyt- Toimitilat alkavat olla hy-
Resurssit

tamat toimitilat, laitteet ja tietojar-
jestelmat?

vat (vuonna 2020 oli edel-
leen sisdilmaongelmaisia
kiinteistdja on edelleen ja
jouduttiin toimimaan vais-
totiloissa).
Ohjelmistopuolella on ke-
hittdmista.

Onko yksikOssa varmistettu, etta
yksikko kykenee suoriutumaan
ydintehtavistdan myds normaa-
liolojen hairidtilanteissa ja poik-
keusoloissa?

Osin varautuminen on
puutteellista. Poikkeusolot
jatkuessaan pitkdan kuor-
mittavat henkilostoa. Pit-
kiin séhko- tms. katkoihin
ei ole varauduttu. Sijaista-
miset eivat aina mahdol-
listu -> joudutaan supista-
maan esim. aukioloaikoja.
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Lainsaddadnté | Ovatko toimintaa ohjaavat 4
ja kaupungin | saannot, madraykset, ohjeet ja
sisdiset ohjeet | pddtokset ajan tasalla?
Tunteeko henkilosto keskeiset 3 Henkildstén vaihtuvuus Kertausta kehipaivissa.
tyohonsa vaikuttavat ohjeet ja tuo tdhan haastetta. Vaki-
s33nnot? tuisiakin joutuu muistutte-
lemaan.
Miten hyvin yksikkénne on valt- | 4 Hankinnoista on oltu
tynyt viime vuoden aikana kan- Markkinaoikeudessa.
teilta, virallisessa prosessissa
olevilta valituksilta tai oikeusta-
pauksilta
Varmistaako johto, ettd ohjeita | 3 Varmistetaan niin hyvin
ja saantdja noudatetaan? kuin on mahdollista.
Mutta esim. asiakastilan-
teessa on toiminnan pe-
rustuttava luottamukseen.
Esim. kansalaisopistolla on
vaikeaa varmistaa, koska
toiminnassa on pitkalti
toista sataa itsenaisesti
toimivaa tuntiopettajaa.
Joka tapauksessa havait-
tuihin laiminlyonteihin
reagoidaan.
Riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Tunnetteko kaupungin riskienhal- 3 Dokumentit eivat ole koko | Kehitetdan tiedotta-
lintaa ohjaavat dokumentit: johto- henkilékunnan tiedossa. mista.
sddannot ja toimintaohjeet, sisdisen Yksikkokohtaisia eroja on.
valvonnan yleisohje ja riskienhallin-
I . tapolitiikka?
Riskienhallin- Onko riskienhallinta toteutettu 3 Yksikkokohtaisia eroja on.
tamenettelyt K in riskienhallintaa ohiaa-
aupungin riskienhallintaa ohjaa
vien dokumenttien mukaisesti?
Onko riskienhallintamenettelyt kyt- | 2 Sidottava vuosikelloon.
ketty osaksi suunnittelu- ja ohjaus-
prosesseja?
Perustuuko riskien tunnistaminen 3 Auditoinita. Tarvitaan selkeét ja help-
jarjestelmalliseen menetelmaan? Riskeja tunnistetaan kay- pokayttoiset tydkalut.
tanndn toiminnan tasolla. | Lapikdynti yhdessa tyon-
tekijoiden kanssa.
Riskien tun- Dokumentoidaanko tunnistetut ris- | 3 Auditointia. Kehitetdan dokumen-
nistaminen kit? Dokumentointi ei ole sdan- | tgintia.
nollista eikd maaratie-
toista,
Onko riskien ennakoinnissa onnis- 3
tuttu?
I Arvioidaanko tunnistettujen riskien | 3
Riskien . - o
.. merkitys (todennakdisyys ja vaiku-
arviointl tukset) systemaattisesti?
Onko olennaisille riskeille maari- 3

telty hallintamenettelyt ja vastuut?
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Arvioidaanko hallintamenettelyjen | 3 Pienissa yksikoissa ei riita
e . kustannuksia suhteessa saatuun resurssi tallaiseen, valitet-
Riskeihin vas- R :
. hyotyyn? tavasti.
taaminen Onko riskienhallinnan raportointi 3
jarjestetty asianmukaisesti?
Valvontatoimenpiteet Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Ovatko keskeiset toimintaprosessit | 4 Palvelualuetasolla toteu-
ja projektit kuvattu ja dokumen- tuu.
toitu?
Onko hyviaksymismenettely ole- 4
massa, ajantasainen ja toimiiko se
Prosessien suunnitellusti (esim. ostolaskut, las-
kontrollien kutus, palkat jne.)?
suunnittelu Onko tehtavien eriyttamistarpeet 4
arvioitu ja ovatko vaaralliset tydyh-
distelmat tiedossa?
Onko yksikkorajat ylittavien proses- | 3 Esim. laskujen asiatarkas-
sien kontrollit maaritelty? tukset ja hyvaksynnat hy-
valla mallilla.
Onko paivittaisvalvonta osa esi- 4
miesten tyota?
Kontrollien Arvioidaanko toimintaprosessien 3 (Pienissa yksikoissa tallai- | Jatkuva kehittamisen ote.
. toimivuutta sdannollisesti? seen ei ole suurta tar-
toimivuuden
L vetta.)
arviointl Arvioidaanko olennaisten kontrol- 3 (Pienissa yksikoissa tallai- | Kirjoita tekstia napsaut-
lien tarpeellisuutta sddnnollisesti? seen ei ole suurta tar- tamalla tata.
vetta.)
Seurataanko madrarahojen kayttdoa | 4 Kylla. Yksikot seuraavat
sdannollisesti? omat osionsa — tulosalue-
johtaja tulosaluetta.
Ovatko tdsmaytysrutiinit dokumen- | 4
toitu, vastuutettu ja seurannassa?
Onko taloudellisten ja toiminnallis- | 4
ten tavoitteiden seuranta syste-
- maattista?
Toiminnan - -
Varmistetaanko ostopalvelujen laa- | 3
seuranta dun sopimuksenmukaisuus?
Onko ostopalvelujen hankinnassa e Ei ole lautakunnan alai-
ja sopimuksissa huolehdittu kriittis- sessa toiminnassa merki-
ten palvelujen/tuotteiden saan- tyksellista.
nista myOs normaaliolojen hairicti-
lanteissa ja poikkeusoloissa?
Onko sopimusten seuranta syste- 4
maattista ja vastuutettua?
Tietojarjestel- | Onko tietojdrjestelmien kontrollit 3 It-tiimi hoitaa.
mien kontrol- | testattu ja asianmukaisia?
lit
Omaisuuden Onko omaisuuden hankinnassa, 4

hankinta, luo-
vutus ja hoito

luovutuksessa tai kayttoarvossa to-
teutunut menetyksia, arvon alen-
nuksia tai onko jouduttu korvaus-
tai muuhun oikeudelliseen vastuu-
seen?
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Tiedonkulku ja raportointi Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Onko esimiesten kdytossa rapor- 3 Kunpa saataisiin nappara
tointijarjestelm3, joka tuottaa oi- esimiehen tyopoyta kes-
kea-aikaisesti seurantatietoa toi- keisine tunnuslukuineen.
Raportointi- minnan kustannuksista?
jarjestelmit Tuottaako seurantajarjestelma tie- | 1 Ei tuota. Laadun arviointiin seu-
toa toiminnan laadusta (lapimeno- rantajarjestelma.
ajat, poikkeamat, asiakastyytyvai-
syys jne)?
Onko tiedonkulku organisoitu ja 3 Viestinndssa on aina pa-
vastuuhenkilot nimetty? rannettavaa.
Perehdytetadnko uudet tyontekijat | 3 Puutteita esiintyy, monesti
suunnitelmallisesti? puutteet johtuvat kii-
reesta.
Onko sisdinen tiedonkulku jarjes- 3 Esimiehet huolehtivat.
tetty siten, ettd toiminnan ohjauk-
sen kannalta merkityksellinen tieto
Tiedonkulku toimitetaan oikeille henkildille oi-
kea-aikaisesti?
Onko luotu jarjestelmallinen tapa 4 Esim. nuorisopalveluissa
tiedottaa suurelle yleisolle ja koh- some-palvelut kdytossa
deryhmille? monipuolisesti, Polnt-si-
vusto.
Onko laadittu suunnitelmat ulkoi- e Tehd&aan keskitetysti.
sen viestinndn toteuttamisesta
poikkeustilanteissa?
Ovatko tietojarjestelmat dokumen- | 4
. - toituja ja luotettavia?
Tieto-jarjes- . o - - -
Imit T}Jkevatko tle.tOJa'rJe'steImat paa- 2 Muutos"ulantel'ssa s'uur'la
te toksentekoa ja toimintaa? katkoksia. Tarvittavia tie-
toja ei saada.
Seuranta Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Seurataanko toimintaa ja poik- 3 Raporttiseuranta kuukau- | Sama tarkkuus/taso toi-
keamia sdannollisesti? sittain joissakin toimipis- mipisteille.
teissa.
Analysoidaanko ja hyddynnetdanko | 3 Kylla hyédynnetdan. Nopea reagointi.
- poikkeamaseurannan tietoja?
Sisdinen — — - T
. . Arvioidaanko sisdisen valvonnanja | 4 Tassahan tata tehdaan, 1
arviointi s . . .
riskienhallinnan toimivuutta sdan- krt/vuosi.
nollisesti?
Késitelladnko sisdisen tarkastuksen | 3 Kylla.
raportit ja havainnot saannolli-
sesti?
Kasitelldanko ulkoisten arviointien, | 4 Hankkeissa ulkoiset tar-
Ulkoinen tilintarkastajien, EU-tarkastajien kastukset mahdollisia. Ti-
arviointi ym. raportit sdanndllisesti? lintarkastajat, tark.lk. huo-

miot huomioidaan.
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